














) actief maken in de maatschappij. Ook de mensen
tot de arbeidsmarkt. In betaald of onbetaald
ensen en de maatschappij zich beter bij.

Sociaal ondernemen

Voor het bedrijfsleven is het van belang de capaciteiten van beschikbare
arbeidskrachten zo goed mogelijk te benutten. Ook als ze een grotere
afstand tot de arbeidsmarkt hebben. Dat kan bijvoorbeeld via sociaal
ondernemen. TNO doet onderzoek naar de werkwijze van bedrijven die
veel mensen met een zwakke arbeidsmarktpositie inzetten. Daarnaast
heeft onderzoek in het buitenland nuttige informatie opgeleverd over
sociaal ondernemen. Zo blijkt het effectief om mensen met en zonder
een sociale beperking op de werkvloer te laten samenwerken. In een
aantal Europeese landen stimuleert en faciliteert de overheid het sociaal
ondernemerschap. Volgens TNO’er Aukje Smit valt er in Nederland veel
te winnen: “Er is genoeg eenvoudig en ongeschoold werk. Als je het
werk aanpast aan de mogelijkheden van deze mensen, krijg je er zeer
gemotiveerde trouwe werknemers voor terug.”

Beter gefundeerd beleid

De Nederlandse overheid probeert mensen
met een uitkering te stimuleren de stap naar
werk of maatschappelijke activiteiten te
nemen. Maar hoe effectief is het beleid nu
werkelijk? TNO ontwikkelde het ‘Handboek
Effectiviteit’ en onderzoekt samen met
gemeenten hoe je kosten en baten van
beleid in kaart kunt brengen. Nieuwe
methodieken moeten ook de resultaten die
niet zo eenvoudig in geld zijn uit te drukken,
in beeld brengen. Bijvoorbeeld hoe het
inzetten van werklozen in vrijwilligerswerk
bijdraagt aan de doelen die een gemeente
zich stelt. Het meetbaar maken van andere
aspecten dan productiviteit alleen maakt

de ontwikkeling van gemeentelijk beleid
beter gefundeerd en effectiever. TNO’er Peter
Brouwer: “Je hebt sneller in de gaten welke
trajecten voor wie succesvol zijn op welk

gebied.”



Fit op de werkvloer

In Nederland zijn klachten en aandoeningen aan het bewegingsapparaat

nog steeds, samen met psychische klachten en aandoeningen, de
belangrijkste oorzaak voor verzuim en arbeidsongeschiktheid. Stimuleren
van bewegen en preventie van klachten zijn daarom onderwerp van
onderzoek. Body@work is het onderzoekscentrum bewegen arbeid en
gezondheid van TNO en VUmc. Doel van dit samenwerkingsverband is
kennis te ontwikkelen om lichamelijke inactiviteit en klachten aan het
bewegingsapparaat te voorkomen en te bestrijden. Waar gezondheids-
beleid meestal gericht was op het weer aan de slag krijgen van de zieke
werknemer, richt het zich nu meer en meer op alle medewerkers. Het is
belangrijk om aan ieders fitheid te werken en zo uitval te voorkomen.
Binnen Body@work ontwikkelen TNO en VUmc daarom programma’s die
gericht zijn op veranderen van leefstijl.

Gezondheidsbeleid kan ook verder voeren dan het inzetten van een
leefstijlprogramma. Bijvoorbeeld dat er een cultuuromslag moet plaats-
vinden in een bedrijf. TNO’er Paulien Bongers “Er zijn bedrijven waar
de cultuur bijvoorbeeld erg competitief is. Dit kan voor extra stress
zorgen bij de medewerkers. Een gezond beleid is dan om die cultuur om
te buigen.” Een ander voorbeeld is de aanpak van re-integratie van een
zieke werknemer. Uit onderzoek blijkt dat teamwork van werknemer,
werkgever en een arbocoodrdinator zeer effectief werkt. Werkgever

en werknemer stellen volgens een vaste
werkmethode (gebaseerd op mediation) vast
wat de beste manier is om de werknemer
weer aan de slag te krijgen en gaan daar met
elkaar over in discussie onder begeleiding
van de arbocodrdinator. Bongers: “Het klinkt
bedrijven als een omslachtig proces in de
oren doordat er drie partijen bij betrokken
zijn. Maar onderzoek toont aan dat werk-
nemers met deze methode een maand
eerder terugkeren naar hun oude werk. Juist
doordat alle sleutelfiguren een rol spelen is
het zo succesvol.”



De winst van gezond beleid

Met gezonde werknemers verdien je meer, draait je bedrijf beter, houd je resultaat ook daadwerkelijk meetbaar te

je mensen gemotiveerd, en daalt je verzuimcijfer. Dat laatste is makkelijk maken.” Bedrijven hebben over het algemeen

aan te tonen met verzuimcijfers, de andere resultaten zijn lastiger te de beschikking over veel interne cijfers.

bewijzen. TNO is daarom een onderzoek gestart naar de bedrijfskundige Zo zijn er tijdschrijflijsten, resultaten

opbrengsten van investeren in gezondheid en vitaliteit. In de pilotstudie van imago onderzoek, werknemers-

werkt TNO samen met vier organisaties die veel ervaring hebben met tevredenheidsonderzoek en verzuimcijfers.

gezond ondernemen: ING, Siemens, provincie Overijssel en Waternet. Maar die worden zelden in samenhang
bekeken. TNO wil in 2009 komen tot een

TNO onderzoekt de bedrijfskundige opbrengsten van gezondheidsbeleid benchmark om bedrijfsresultaten van

aan de hand van effectmaten als productiviteit, bevlogenheid, gezondheidsbeleid te kunnen vergelijken.

versterking van het innoverend vermogen en aantrekkelijkheid op de
arbeidsmarkt. In de praktijk blijken die opbrengsten lastig te meten. Er
is in bedrijven weinig systematische informatie over de relatie tussen
gezondheidsbeleid en bedrijfsresultaat. De kunst is om de cijfers zo te
verzamelen en gebruiken dat bedrijven daarmee gerichter kunnen sturen
op gezondheidskundige en bedrijfskundige resultaten.

Het gaat ook om het formuleren van heldere doelstellingen. Het
gezondheidsbeleid kan worden gekoppeld aan de strategische doelen
van de organisatie. Zo kan een aantrekkelijk vitaliteitsprogramma
bijdragen om gemakkelijker talenten te werven of te behouden. TNO’er
Anja Dijkman: “Als je je doelen kent, is de volgende stap om het beoogde



