






117

Nationale Enquête Arbeidsomstandigheden 2008

E Screenshots NEA-website



118

Nationale Enquête Arbeidsomstandigheden 2008



119

Nationale Enquête Arbeidsomstandigheden 2008





121

Nationale Enquête Arbeidsomstandigheden 2008

F	 Vergelijking tussen respons en steekproefkader

	 Tabel F.1:	� Samenstelling van de respons (NEA) en het steekproefkader  
(Enquête Beroepsbevolking EBB 2007): opleiding naar geslacht

NEA EBB Verschil

n % N % %*

Mannen      

Basisonderwijs 632 6 275583 7 -1

Mavo/vmbo 1826 17 808534 21 -4

Havo/vwo/mbo 4178 39 1610960 43 -3

Hbo 2686 25 662177 18 8

WO 1299 12 412020 11 1

Totaal mannen 10621 100 3769274 100 0

Vrouwen

Basisonderwijs 480 4 183052 5 -1

Mavo/vmbo 1810 16 692295 21 -5

Havo/vwo/mbo 4706 41 1517290 45 -4

Hbo 3311 29 661604 20 9

WO 1097 10 300276 9 1

Totaal vrouwen 11404 100 3354517 100 0

 *	� Procentpunten. Door afrondingsverschillen kunnen de verschillen maximaal 1 procentpunt afwijken van de  
eerdergenoemde percentages.

	 Tabel F.2 	� Samenstelling van de respons (NEA) en het steekproefkader 
(Polisadministratie): bedrijfstak

NEA Polisadministratie Verschil

n % N % %*

Landbouw, bosbouw en 
visserij

244 1,1 109181 1,6 -0,5

Winning van energiehou-
dende en niet-energiehou-
dende delfstoffen

33 0,1 6858 0,1 0,0

Vervaardiging van voedings- 
en genotmiddelen 

353 1,6 118096 1,7 -0,1

Vervaardiging van textiel en 
textielproducten en vervaar-
diging van leer en lederwaren 
(geen kleding) 

43 0,2 15745 0,2 0,0
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NEA Polisadministratie Verschil

n % N % %*

Houtindustrie 32 0,1 15824 0,2 -0,1

Papierindustrie, drukken, 
uitgeven 

256 1,2 84827 1,2 -0,1

Aardolie 23 0,1 5788 0,1 0,0

Vervaardiging van chemische 
producten

228 1,0 56329 0,8 0,2

Vervaardiging rubber en 
kunststof

87 0,4 28754 0,4 0,0

Vervaardiging van glas, aar-
dewerk

69 0,3 25532 0,4 -0,1

Vervaardiging van metalen in 
primaire vorm

289 1,3 107037 1,6 -0,3

Vervaardiging van machines 
en apparaten

294 1,3 81652 1,2 0,1

Vervaardiging van elektrische 
en optische apparaten en 
instrumenten 

261 1,2 69208 1,0 0,2

Vervaardiging van transport-
middelen 

137 0,6 43047 0,6 0,0

Vervaardiging van meubels 300 1,4 130239 1,9 -0,5

Productie en distributie van 
elektriciteit, aardgas, stoom 
en water 

139 0,6 25072 0,4 0,3

Bouwnijverheid 1014 4,6 356022 5,2 -0,6

Reparatie van consumenten-
artikelen en handel

2940 13,3 1102576 16,1 -2,8

Horeca 532 2,4 255234 3,7 -1,3

Vervoer, opslag en commu-
nicatie

1208 5,5 400123 5,9 -0,4

Financiële instellingen 931 4,2 311416 4,6 -0,3

Verhuur van en handel in 
onroerende goederen en 
zakelijke dienstverlening

3090 14,0 1265648 18,5 -4,5

Openbaar bestuur overheids-
diensten en verplichte soci-
ale verzekeringen

2002 9,1 471138 6,9 2,2

Onderwijs 1982 9,0 425168 6,2 2,8

Gezondheids en welzijnszorg 4719 21,4 1047752 15,3 6,1

Milieu, cultuur, recreatie en 
overige dienstverlening 

819 3,7 265273 3,9 -0,2

Onbekend 0 0,0 10631 0,2 -0,2

Totaal 22025 100,0 6834170 100,0 0,0

 *	� Procentpunten. Door afrondingsverschillen kunnen de verschillen maximaal 1 procentpunt afwijken van de  
eerdergenoemde percentages.
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	 Tabel F.3 	� Samenstelling van de respons (NEA) en het steekproefkader 
(Polisadministratie): stedelijkheid

NEA Polisadministratie Verschil

n % N % %*

Zeer sterk stedelijk 3496 16 1203848 18 -2

Sterk stedelijk 6039 27 1919117 28 -1

Matig stedelijk 4881 22 1474674 22 1

Weinig stedelijk 4912 22 1429521 21 1

Niet stedelijk 2697 12 807010 12 0

Totaal 22025 100 6834170 100 0

 *	� Procentpunten. Door afrondingsverschillen kunnen de verschillen maximaal 1 procentpunt afwijken van de  
eerdergenoemde percentages.
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	 Tabel F.4 	� Samenstelling van de respons (NEA) en het steekproefkader 
(Polisadministratie): de 4 grote steden en de 12 provincies  
(exclusief de 4 grote steden)

NEA Polisadministratie Verschil

n % N % %*

Amsterdam 821 4 305298 4 -1

Rotterdam 617 3 225545 3 0

Den Haag 558 3 186816 3 0

Utrecht (stad) 394 2 138204 2 0

Groningen 701 3 229661 3 0

Friesland 857 4 253399 4 0

Drenthe 636 3 192168 3 0

Overijssel 1585 7 463985 7 0

Flevoland 532 2 164898 2 0

Gelderland 2762 13 825318 12 0

Utrecht 1305 6 390106 6 0

Noord-Holland 2466 11 791869 12 0

Zuid-Holland 3311 15 1038423 15 0

Zeeland 476 2 148915 2 0

Noord-Brabant 3478 16 1036642 15 1

Limburg 1526 7 442923 6 0

Totaal 22025 100 6834170 100 0

 *	� Procentpunten. Door afrondingsverschillen kunnen de verschillen maximaal 1 procentpunt afwijken van de  
eerdergenoemde percentages.





Eind 2008 voerden TNO en CBS de vijfde Nationale Enquête 
Arbeidsomstandigheden (NEA) uit. Circa 22.000 werknemers deden 
mee aan het onderzoek, dat deel uitmaakt van het meerjaren
programma Innovatie van Arbeid (2007-2010) van TNO. De NEA 
wordt financieel ondersteund door het ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid.

Sinds 2007 is de NEA niet meer hoofdzakelijk gericht op het thema 
arbeidsomstandigheden, maar staat ‘kwaliteit van de arbeid’ in 
brede zin centraal. Dat betekent dat substantiële aandacht wordt 
geschonken aan de organisatie en inhoud van arbeid, arbeids
verhoudingen en arbeidsvoorwaarden. Tevens komen enkele andere 
thema’s aan bod zoals functioneren en inzetbaarheid, gezondheid, 
leefstijl en de balans tussen werk en privé.

De omvang en representativiteit van de NEA maken het mogelijk om 
diverse branches te profileren op uiteenlopende arbeidsrisico’s, zoals 
werkdruk, agressie en fysieke belasting. Ook bevat de NEA informatie 
over maatregelen die werkgevers treffen en over mogelijke effecten 
van arbeid, zoals werkstress, verzuim en ongevallen.
 
De NEA signaleert trends, brengt risicogroepen in kaart en vormt een 
nationaal referentiebestand voor onderzoek op bedrijfs- en sector
niveau. De data zijn -onder voorwaarden- toegankelijk via het Centrum 
voor Beleidsstatistiek van het CBS en zijn koppelbaar aan statistieken 
uit het Sociaal Statistisch Bestand van het CBS. De resultaten zijn van 
belang voor beleidsmakers binnen overheid en bedrijfsleven, alsmede 
voor onderzoekers, HRM- en arboprofessionals.

Deze publicatie vormt de methodologische verantwoording bij de vijfde 
meting van de NEA en biedt een overzicht van de eerste resultaten.


