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A	 Wijzigingenoverzicht NEA 2007-2008

In deze bijlage geven we een overzicht van de wijzigingen in de NEA 2008-vragen-
lijst ten opzichte van de 2007-vragenlijst. Alle 19 modules uit de 2007-vragenlijst 
komen terug in de 2008-vragenlijst. Daarnaast bevat de 2008-vragenlijst twee modu-
les die niet in de 2007-vragenlijst stonden: Bedrijfsveiligheid (module 10) en Leefstijl 
(module 12). In deze bijlage volgen we allereerst de 19 modules van de 2007-vragen-
lijst. Aan het eind van deze bijlage worden de modules besproken die in 2008 nieuw, 
of grotendeels nieuw zijn.

	 2007-module 1.	 Persoonsgegevens
De zeven vragen zijn ongewijzigd overgenomen.

	 2007-module 2.	 Uw dienstverband
Ongewijzigd.

	 2007-module 3.	 Uw beroep
Ongewijzigd.

	 2007-module 4.	 Uw bedrijf
Ongewijzigd.

	 2007-module 5.	 Uw werkomstandigheden
Aan de vraag naar gevaarlijk werk is de NEA 2006-vraag toegevoegd naar wat het 
belangrijkste gevaar is. De vraag naar blootstelling aan chemicaliën, stof, dampen, 
gassen of rook is vervangen door 4 vragen. Dit zijn vragen naar werken met water 
of waterige oplossingen, huidcontact met stoffen, inademen van stoffen en contact 
met mogelijk besmettelijke personen, dieren of materiaal, die zijn afgeleid van NEA 
2006-vragen. De eerste antwoordcategorie van de autonomie-items was ‘Ja, meestal’ 
in 2007 terwijl dit in 2006 en eerder, en ook in 2008 was gelabeld als ‘Ja, regelmatig’. 
De vier vragen naar innovatief klimaat en innovatief gedrag zijn verwijderd. Voor 
het overige deel is de module ongewijzigd.

	 2007-module 6.	 Klanten en collega’s
De vier items over verzuim en verminderd functioneren ten gevolge van agressie en 
geweld zijn verwijderd. Nieuw opgenomen in deze module zijn 5 items uit de NEA 
2006 over discriminatie. Voor het overige deel is de module ongewijzigd.

	 2007-module 7.	 Computergebruik
Ongewijzigd.
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	 2007-module 8.	 Arbeidsongevallen
Ongewijzigd.

	 2007-module 9.	 Arbo-maatregelen
De tien items zijn hetzelfde gebleven, maar de vraagstelling is iets aangepast en het 
aantal antwoordcategorieën is aangepast van drie naar vier.

	 2007-module 10.	 Uw gezondheid
De vraag naar de algemene gezondheidstoestand is ongewijzigd. Aan de vragen naar 
klachten van Nek, Schouders, Armen/ellebogen en Polsen/handen zijn toegevoegd: 
Rug en Heupen/benen/knieën/voeten. De vragen naar werkgerelateerdheid van de 
klachten aan het bewegingsapparaat zijn verwijderd. De vijf burnout-vragen zijn 
ongewijzigd. Nieuw toegevoegd zijn vragen naar lengte en gewicht en een vraag 
naar de mogelijkheid om een bedrijfsarts te raadplegen.

	 2007-module 11.	 Ziekteverzuim
Ongewijzigd.

	 2007-module 12.	 De laatste keer dat u heeft verzuimd
Ongewijzigd.

	 2007-module 13.	 Chronische ziekte of aandoening
De eerste drie vragen zijn ongewijzigd opgenomen. De twee overige vragen zijn als 
zeven aparte items opgenomen in de 2008-vragenlijst.

	 2007-module 14.	 Functioneren en inzetbaarheid
De eerste vraag naar kwaliteitscontrole, en de drie vragen naar productiviteit zijn 
verwijderd. De twee andere vragen zijn ongewijzigd.

	 2007-module 15.	 Arbeidsvoorwaarden
De vragen naar de aanwezigheid van een personeelsvertegenwoordiging en de 
aanwezigheid van een CAO zijn ongewijzigd. De overige 24 vragen zijn verwijderd. 
Nieuw opgenomen in deze module zijn 11 vragen over het belang van aspecten van 
een baan, en de tevredenheid over deze aspecten in de huidige baan. Deze vragen 
zijn nieuw ontwikkeld voor de NEA.

	 2007-module 16.	 Opleiding en ontwikkeling
Ongewijzigd.

	 2007-module 17.	 Werk en thuis
Ongewijzigd.
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	 2007-module 18.	 Uw verdere loopbaan
Toegevoegd is een voor de NEA ontwikkelde vraag over het door willen werken na 
het 65ste levensjaar. Voor het overige deel is de module ongewijzigd. 

	 2007-module 19.	 Tevredenheid
Ongewijzigd.

	 Modules die nieuw zijn in 2008:

	 2008-module 10.	 Bedrijfsveiligheid
Deze module is identiek aan de NEA 2006-module ‘Bedrijfsveiligheid’, met de toevoe-
ging van de vraag naar het houden aan de regels over veilig werken. Deze vraag is 
nieuw ontwikkeld voor de NEA. 

	 2008-module 12.	 Uw leefstijl
De vijf vragen die deze module omvat zijn nieuw toegevoegd aan de NEA. Het betreft 
twee vragen over beweeggedrag die zijn afgeleid van de Monitor Ongevallen en 
Bewegen in Nederland (OBiN). Daarnaast zijn vragen opgenomen over het gebruik 
van een ontbijt op werkdagen, over alcoholgebruik en roken. Deze vragen zijn 
nieuw ontwikkeld voor de NEA. 
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B NEA-vragenlijst, begeleidende folder, webenquête

B.1 NEA-vragenlijst

Beloning voor uw deelnameBeloning voor uw deelname
U kunt een goed doel steunen of kans maken op een U kunt een goed doel steunen of kans maken op een 
Staatslot of Irischeque ter waarde van Staatslot of Irischeque ter waarde van  25,–. Geef uw  25,–. Geef uw 
keuze aan op de achterzijde van deze vragenlijst.keuze aan op de achterzijde van deze vragenlijst.

Invullen via internet is ook mogelijk: www.nea2008.tno.nlInvullen via internet is ook mogelijk: www.nea2008.tno.nl

Uw inlogcode:Uw inlogcode:

2008

Nationale Enquête       
  Arbeidsomstandigheden

V O O R  W E R K N E M E R S
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Algemene informatie

Invullen via internet? 

Schriftelijk invullen? 

 

           en zet 

een kruisje in het goede hokje 

 de hokjes schrijven

 

 aan ons terugstuurt
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 1  Persoonsgegevens

Wat is uw geslacht?  Man

   Vrouw  

Wat is uw geboortejaar? 19 
  

Wat is de hoogste opleiding die u heeft afgemaakt?  Geen opleiding gevolgd/afgemaakt

   Basisonderwijs

   MAVO

   Voorbereidend beroepsonderwijs

   HAVO/VWO

   Middelbaar beroepsonderwijs

   Hoger beroepsonderwijs

   Wetenschappelijk onderwijs

Hoe is uw huishouden samengesteld?  Gehuwd of samenwonend zonder thuiswonende kinderen 

   Gehuwd of samenwonend met thuiswonende kinderen

   Eénouder-huishouden

   Alleenstaand

   Anders

Hoeveel uren per dag besteedt u gemiddeld aan  
  

 uur per dag

huishoudelijke taken en zorgtaken? 

Heeft u momenteel een betaalde baan?   Nee, géén betaalde baan Vul de vragenlijst niet verder in

Zo ja, heeft u één of meerdere betaalde banen?  Ja, één betaalde baan

   Ja, meerdere betaalde banen

Heeft uw partner een betaalde baan?  Ja, heeft betaalde baan 

   Nee, heeft geen betaalde baan

   Geen partner

   Heeft u meer dan één betaalde baan? Vul dan de vragenlijst in voor de baan waaraan u gemiddeld de meeste tijd besteedt!

 2  Uw dienstverband

Wat is de aard van uw dienstverband?   Werknemer met vast dienstverband (voor onbepaalde tijd) 

   Werknemer met tijdelijk dienstverband met uitzicht op

   een vaste aanstelling

   Werknemer met tijdelijk dienstverband voor bepaalde tijd

   Uitzendkracht

   Oproepkracht/invalkracht

   Werkzaam via Wet Sociale Werkvoorziening

    (bijv. in sociale werkplaats)

Wat is de omvang van uw dienstverband? 
  

 uren per week (volgens contract)

Hoeveel uur per week zou u willen werken?   
   

uren per week (volgens contract) 

Op hoeveel dagen per week werkt u doorgaans? (Dus: over 
   

dagen per week

hoeveel dagen worden de gewerkte uren per week verspreid?)
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 Ja, regelmatig Ja, soms Nee

Werkt u in ploegendienst?    

Heeft u het afgelopen jaar ’s avonds of ’s nachts gewerkt?    

Heeft u het afgelopen jaar in het weekend gewerkt?   

Werkt u over, dat wil zeggen meer uren dan contractueel   Ja, structureel

is vastgelegd?  Ja, incidenteel

  Nee, nooit  Sla de volgende vraag over

Zo ja, hoeveel overuren maakt u gemiddeld per week? 

(Het gaat zowel om betaald als onbetaald overwerk.  
   

uren per week

Reistijd niet meetellen, overwerk thuis wel meetellen)

Hoe lang pauzeert u in totaal op een gemiddelde werkdag? 
    

minuten per dag

Hoeveel tijd besteedt u op een gemiddelde werkdag

aan woon-werkverkeer? (s.v.p. heen- en terugreis optellen) 
    

minuten per dag 

Hoeveel van uw normale betaalde arbeid verricht

u gemiddeld thuis? (overwerk niet meetellen) 
   

uren per week

Hoe lang bent u werkzaam bij uw huidige werkgever?   jaar    maanden

Hoe lang bent u werkzaam in uw huidige functie?   jaar    maanden

Hoeveel personen werken er ongeveer in uw bedrijf of    1 tot en met 4  100 tot en met 499

instelling? (Als uw bedrijf meer dan één vestiging heeft,   5 tot en met 9  500 tot en met 999

geef dan alleen het aantal werknemers aan van de vestiging    10 tot en met 49  1.000 of meer 

waar u werkt)     50 tot en met 99

Geeft u in uw huidige functie leiding? (personeel waaraan u via anderen leidinggeeft ook meetellen)

 Nee  Ja, aan 10 – 49 medewerkers

 Ja, aan 1 – 4 medewerkers  Ja, aan 50 – 99 medewerkers

 Ja, aan 5 – 9 medewerkers  Ja, aan 100 of meer medewerkers

Vonden in de afgelopen 12 maanden één of meer van de volgende veranderingen plaats in uw bedrijf (vestiging/locatie)? 

(meerdere antwoorden mogelijk) 

 Een grote reorganisatie  Fusie met een ander bedrijf

 Overname door een andere organisatie  Uitbesteding van ondersteunende diensten

 Overname van een andere organisatie  Verplaatsing van bedrijfsactiviteiten naar het buitenland

 Inkrimping zonder gedwongen ontslagen  Automatisering van bedrijfsactiviteiten

 Inkrimping met gedwongen ontslagen  Geen van bovenstaande veranderingen
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 4  Uw bedrijf

Bij wat voor soort bedrijf of instelling bent u werkzaam?

(max. 40 letters)

pagina 5

Ambachtelijke en industriële beroepen, namelijk:

 Schilders

 Loodgieters, fitters, lassers, plaat- en constructiewerkers, e.d.

 Metselaars, timmerlieden en andere bouwvakkers

 Drukkers en verwante functies

 Voedingsmiddelen- en drankenbereiders

 Kleermakers, kostuumnaaisters, stoffeerders, confectie-

 medewerkers, e.d.

 Elektromonteurs, reparateurs van elektrische apparaten

 Machinebankwerkers, monteurs, instrumentmakers,                                                       

 reparateurs van machines, e.d.

 Overige ambachtelijke en industriële beroepen

Transportberoepen, namelijk:

 Buschauffeurs, treinbestuurders, zeelieden, e.d.

 Vrachtwagenchauffeurs

 Laders, lossers, inpakkers, grondwerk- en kraanmachinisten, e.d.

 Overige transportberoepen

Administratieve beroepen, namelijk:

 Secretaressen, typisten, e.d.

 Boekhouders, kassiers, e.d.

 Postdistributiepersoneel

 Overige administratieve beroepen

Commerciële beroepen, namelijk:

 Vertegenwoordigers, handelsagenten

 Winkeliers, winkelbedienden en andere verkopers

 Verzekeringsagenten, makelaars, tussenpersonen, e.d.

 Overige commerciële beroepen

Dienstverlenende beroepen, namelijk:

 Koks, kelners, buffetbedienden

 Huisbewaarders, schoonmaakpersoneel (in gebouwen, e.d.)

 Politiepersoneel, brandweer, bewakers, e.d.

 Kappers, schoonheidsspecialisten

 Overige dienstverlenende functies

Gezondheidszorg- en hulpverleningsberoepen, namelijk:

 Geneeskundigen, tandartsen, dierenartsen

 Verpleegkundigen, ziekenverzorgenden

 Bejaardenverzorgers, kinderverzorgers, gezinshulpen, 

 alphahulpen, e.d.

 Overige gezondheidszorgberoepen

Leerkrachten/docenten, namelijk:

 Docenten basisonderwijs

 Docenten voortgezet onderwijs

 Docenten hoger onderwijs

 Overige onderwijsberoepen

(Vak-)specialisten, namelijk:

 Architecten, ingenieurs en verwante technici, 

 tekenaars, e.d.

 Statistici, wiskundigen, systeemanalisten, ICT-functies

  en verwante vakspecialisten

 Kunstenaars

 Overige vakspecialisten

Agrarische beroepen, namelijk:

 Akkerbouwers

 Veehouders, pluimveehouders

 Tuinbouwers, bollenkwekers, boomkwekers,

  hoveniers, e.d.

 Vissers, viskwekers, jagers, e.d.

 Overige agrarische beroepen

 Leidinggevende functies

 Overige beroepen

 3  Uw beroep

Kunt u aangeven in welke categorie uw beroep of functie het beste past?
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Onderwijs, namelijk:

 Basis- en speciaal onderwijs

 Voortgezet onderwijs

 Hoger onderwijs

 Ander type onderwijs

Gezondheids- en welzijnszorg, namelijk:

 Ziekenhuizen

 Ander type gezondheidszorg

 Verpleeg- en verzorgingshuizen

 Ander type welzijnszorg

Openbaar bestuur/overheid, namelijk:

 Gemeenten, provincies

 Ministeries

 Justitie (exclusief het ministerie zelf)

 Politie

 Ander type openbaar bestuur/overheid

Overige dienstverlening, namelijk: 

 Cultuur, sport en recreatie 

 Ander type cultuur en overige dienstverlening 

 Landbouw, bosbouw en visserij

 Energie- en waterleidingbedrijven

 Horeca

 Overige bedrijven
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Industrie, namelijk:

 Voedings- en genotmiddelenindustrie

 Aardolie- en chemische industrie

 Metaalproductenindustrie

 Metaal- en elektronische industrie

 Machine-industrie

 Ander type industrie

Bouwnijverheid, namelijk:

 Bouwbedrijven

 Bouwinstallatiebedrijven

 Afwerking van gebouwen

 Ander type bouwbedrijf

Handel, namelijk:

 Autohandel en -reparatie

 Groothandel machines en apparaten

 Warenhuizen en supermarkten

 Ander type groot- en detailhandel

Vervoer en communicatie, namelijk:

 Wegvervoer (exclusief openbaar vervoer)

 Post en telecommunicatie

 Ander type vervoer en communicatie

Financiële instellingen, namelijk:

 Bankwezen

 Ander type financiële instellingen

Zakelijke dienstverlening, namelijk:

 Computerservice en informatietechnologie

 Juridische en economische dienstverlening

 Architecten- en ingenieursbureaus

 Ander type zakelijke dienstverlening

Kunt u aangeven in welke van onderstaande categorieën uw bedrijf of instelling het beste past?

 

 
 5  Uw werkomstandigheden

Moet u gevaarlijk werk doen?  Ja, regelmatig

  Ja, soms

  Nee  Sla de volgende vraag over

    

Zo ja, wat is het belangrijkste gevaar dat u loopt tijdens  Vallen van hoogte Confrontatie met 

uw werk? (meerdere antwoorden mogelijk)  Struikelen, uitglijden geweld

   Bekneld raken Verbranden

   Snijden, steken Verstikking

   Botsen, aanrijdingen Anders

   Ongeluk met gevaarlijke stoffen
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Doet u werk waarbij u veel kracht moet zetten, bijvoorbeeld bij 

tillen, duwen, trekken, sjouwen, of gebruikt u in uw werk 

gereedschappen en apparaten waarbij u veel kracht moet zetten? 

  

Maakt u bij uw werk gebruik van een gereedschap, apparaat 

 of voertuig dat trillingen of schudden veroorzaakt? 

Doet u werk in een ongemakkelijke werkhouding? 

Doet u werk waarbij u herhalende bewegingen moet maken? 

Is er op uw werkplek zoveel lawaai, dat u hard moet praten 

om u verstaanbaar te maken?  

Wanneer u werkt in lawaai, gebruikt u dan gehoorbeschermers,

zoals oorkappen of oordopjes?   

  

 

Werkt u met water of waterige oplossingen?

Krijgt u tijdens uw werk stoffen op uw huid? (zoals lijm, verf,  

 schoonmaakmiddelen, geneesmiddelen, bestrijdingsmiddelen)

Ademt u tijdens het werk stoffen in? (zoals damp van oplosmid- 

 del, uitlaatgas, lasrook, graanstof, stof van steen en beton)

Komt u in contact met mogelijk besmettelijke personen,  

 dieren of materiaal?

Kunt u zelf beslissen hoe u uw werk uitvoert?  

Bepaalt u zelf de volgorde van uw werkzaamheden?  

Kunt u zelf uw werktempo regelen? 

Moet u in uw werk zelf oplossingen bedenken om bepaalde 

 dingen te doen?  

Kunt u verlof opnemen wanneer u dat wilt?  

  

Moet u in een hoog tempo werken? 

Moet u onder hoge tijdsdruk werken?  

Moet u erg snel werken? 

Moet u heel veel werk doen? 

Moet u extra hard werken? 

Is uw werk hectisch? 

Brengt uw werk u in emotioneel moeilijke situaties? 

Is uw werk emotioneel veeleisend?

Raakt u emotioneel betrokken bij uw werk? 

  

Vereist uw werk intensief nadenken?

Vergt uw werk dat u er uw gedachten bij houdt?

Vergt uw werk veel aandacht van u?

Is uw werk gevarieerd?

Vereist uw baan dat u nieuwe dingen leert? 

Vereist uw baan creativiteit? 

 Ja, regelmatig  Ja, soms  Nee

 Ja, regelmatig Ja, soms  Nee N.v.t

 Nooit Soms  Vaak Altijd

 

 Ja, regelmatig  Ja, soms  Nee

   

 Nooit Soms  Vaak Altijd
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6  Klanten en collega’s

Hoe vaak heeft u bij het uitvoeren van uw functie  Nooit  Een paar  Een paar Een paar Dagelijks 

contact met de volgende personen en bedrijven?  keer per keer per keer per  

    jaar maand week

 Collega’s van uw eigen team     

 Collega’s van andere teams, afdelingen of vestigingen       

 Klanten (of patiënten, leerlingen of passagiers, e.d.)     

 Toeleveranciers, onderaannemers     

Kunt u aangeven in hoeverre u het eens   Helemaal  Mee Mee eens Helemaal N.v.t. 

bent met de onderstaande uitspraken? mee oneens  mee eens   

  oneens     

 Mijn leidinggevende heeft oog voor het welzijn      

  van de medewerkers     

 Mijn leidinggevende besteedt aandacht aan wat ik zeg       

 Mijn leidinggevende helpt het werk gedaan te krijgen     

 Mijn leidinggevende kan mensen goed laten samenwerken     

  

 Mijn collega’s helpen om het werk gedaan te krijgen     

 Mijn collega’s hebben persoonlijke belangstelling voor me       

 Mijn collega’s zijn vriendelijk     

 Mijn collega’s zijn goed in hun werk     

Heeft u in de afgelopen 12 maanden een conflict gehad met: Nee  Ja, kort-  Ja, lang- 

    durend  durig

 Een of meer directe collega’s?      

 Uw direct leidinggevende?      

 Uw werkgever?      

Kunt u aangeven in welke mate u de afgelopen 12 maanden

persoonlijk te maken heeft gehad met: Nee,  Ja, een Ja, vaak Ja, zeer

  nooit enkele keer  vaak  

 Ongewenste seksuele aandacht van klanten (of patiënten, 

 leerlingen of passagiers, e.d.)?   

 Ongewenste seksuele aandacht van leidinggevenden 

 of collega’s? 

 Intimidatie door klanten (of patiënten, leerlingen

 of passagiers, e.d.)? 

 Intimidatie door leidinggevenden of collega’s? 

 Lichamelijk geweld door klanten (of patiënten, leerlingen 

 of passagiers, e.d.)?

 Lichamelijk geweld door leidinggevenden of collega’s?

 Pesten door klanten (of patiënten, leerlingen 

 of passagiers, e.d.)?

 Pesten door leidinggevenden of collega’s?

  Ja, regelmatig Ja, soms Nee

 Komt er op uw werk discriminatie voor naar sekse?

 Komt er op uw werk discriminatie voor naar huidskleur?  

 Komt er op uw werk discriminatie voor naar

 geloofsovertuiging? 

 Komt er op uw werk discriminatie voor naar seksuele

 geaardheid/voorkeur? 

 Komt er op uw werk discriminatie voor naar leeftijd?
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 7  Computergebruik

Hoeveel uur per dag werkt u gemiddeld aan een beeldscherm 

voor uw werk? (inclusief laptop, notebook en thuiswerk)     uur per dag

Bent u telewerker? (dat wil zeggen: doet u, met behulp van   

een computer, thuis of elders werk dat u ook op uw bedrijf   Ja

of bij uw opdrachtgever uitvoert)  Nee

 8  Arbeidsongevallen

a) Bent u in de afgelopen 12 maanden tijdens het werk   Ja, één keer

 betrokken geweest bij een ongeval of voorval, waardoor u   Ja, meerdere keren, namelijk:                         keer 

 lichamelijk letsel of geestelijke schade heeft opgelopen?  Nee  Ga naar 9 

Onderstaande vragen hebben betrekking op uw meest recente arbeidsongeval/voorval in de afgelopen 12 maanden.

b) Welk soort letsel heeft u hierbij opgelopen?  Lichamelijk letsel

  Geestelijke schade 

  Beide

c) Heeft u verzuimd als gevolg van dit ongeval/voorval?  Ja, en ik ben nog steeds niet aan het werk

  Ja, maar ik ben inmiddels weer aan het werk 

  Nee  Ga naar 8e

d) Hoe lang heeft u verzuimd als gevolg van dit ongeval/voorval? (tel alle dagen van begin tot eind van het verzuim: 

 ook tussenliggende vrije dagen en weekenddagen)

 

 0 dagen (minder dan 1 volledige dag)   2 weken tot 1 maand

 1, 2 of 3 dagen   1 maand tot 6 maanden 

 4, 5 of 6 dagen   Langer dan 6 maanden

 1 tot 2 weken

e) Waar of door wie bent u voor dit ongeval/voorval behandeld? (meerdere antwoorden mogelijk) 

 

 Niet behandeld  Op de (spoedeisende) eerstehulpafdeling van een ziekenhuis

 Bedrijfshulpverlener, EHBO’er op het werk   In een ziekenhuis opgenomen

 Bedrijfsarts   Specialist, verbonden aan een ziekenhuis (afspraak

 Huisarts/huisartsenpost  op de polikliniek)

    Anders

     

f) Hoe ontstond het letsel? (kruis alléén de belangrijkste oorzaak aan)

 Ergens aan gesneden, gestoten   Door iemand bedreigd, gebeten, geschopt

 Door een voorwerp geraakt   Contact met stroom, hitte, kou, gevaarlijke stoffen, lawaai

 Een beknelling   Verkeersongeval op de openbare weg, tijdens werktijd  

 Val van hoogte (trap, ladder, steiger, e.d.)   Verkeersongeval op de openbare weg, tijdens  

  Uitglijden, struikelen of andere val   woon-werkverkeer   

    Anders 
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Helemaal

mee eens

Grotendeels

mee eens

Niet mee 

eens, niet 

mee oneens

Niet mee 

eens

Helemaal 

niet mee 

eens

9  Arbo-maatregelen

Vindt u het nodig dat uw bedrijf of instelling (aanvullende)

maatregelen neemt ten aanzien van de volgende zaken:

 Werkdruk, werkstress    

 Emotioneel zwaar werk   

 RSI   

 Lichamelijk zwaar werk   

 Geluid   

 Roken door collega’s of klanten   

 Intimidatie, agressie of geweld door klanten 

 (of patiënten, leerlingen of passagiers, e.d.)   

 Intimidatie, agressie of geweld door leidinggevende(n) 

 of collega’s   

 Gevaarlijke stoffen   

 Veiligheid, bedrijfsongevallen

 10  Bedrijfsveiligheid

Wilt u s.v.p. aangeven of u het eens of oneens bent met

onderstaande stellingen:

 Op mijn werk wordt er goed geluisterd naar suggesties

 van medewerkers om de veiligheid te verbeteren   

 Op mijn werk krijgen de medewerkers veel informatie over

 veilig werken

 Op mijn werk worden veiligheidsproblemen snel aangepakt

 Op mijn werk wordt veilig werken gestimuleerd

 Op mijn werk houdt men zich aan de regels over veilig werken

 

 

 11  Uw gezondheid

Wat vindt u, over het algemeen genomen, van uw gezondheid?  Uitstekend

   Zeer goed

   Goed

   Matig

   Slecht 

Heeft u de afgelopen 12 maanden last (pijn, ongemak)  Nee, nooit Een enkele Een enkele Meerdere Meerdere 

gehad van uw:   keer, maar keer, lang- keren, maar  keren,  

   van korte  durig steeds van  langdurig

   duur  korte duur 

 Nek     

 Schouders      

 Armen/ellebogen      

 Polsen/handen

 Rug

 Heupen/benen/knieën/voeten     

Niet nodig, 

want het 

speelt  

hier niet

Wel nodig,  

er zijn  

nog geen  

maatregelen

Niet nodig,  

er zijn al  

voldoende 

maatregelen

Wel nodig, 

genomen maat-

regelen zijn 

onvoldoende
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Wilt u aangeven hoe vaak iedere uitspraak op u  

van toepassing is?  

 Ik voel me emotioneel uitgeput door mijn werk    

 Aan het einde van een werkdag voel ik me leeg    

 Ik voel me moe als ik ’s morgens opsta en geconfronteerd 

 word met mijn werk    

 Het vergt heel veel van mij om de hele dag met mensen

 te werken    

 Ik voel me compleet uitgeput door mijn werk

Wat is uw lengte?  cm

  

Wat is uw gewicht?  kg

Heeft u de mogelijkheid om een bedrijfarts te raadplegen?  Ja    

   Nee

   Weet ik niet

 12  Uw leefstijl

Hoeveel dagen per week beweegt u gewoonlijk ten minste  

30 minuten per dag? (tel alleen lichamelijke activiteiten mee  

die ten minste even zwaar zijn als stevig doorwandelen of  

fietsen. Activiteiten die korter duren dan 5 minuten tellen niet mee)

Tijdens uw vrije tijd en uw werk samen

Alleen tijdens uw werk

Gebruikt u een ontbijt op dagen waarop u werkt?

(vergelijkbaar met minimaal 1 snee brood en een glas drinken)?

Hoeveel alcoholische consumpties drinkt u gewoonlijk per week?

(tel glazen bier, wijn en sterke drank bij elkaar op)

Hoeveel rookt u gewoonlijk per week?

(tel sigaren, sigaretten, shag en andere rookwaren bij elkaar op)

Nooit Enkele
keren
per jaar

Maandelijks Enkele
keren
per maand

Elke
week

Enkele 
keren
per week

Elke
dag

Aantal dagen per week

0 1 2 3 4 5 6 7

Nooit Soms Vaak Altijd

sigaretten (of andere rookwaar) per week

glazen per week
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13  Ziekteverzuim

Onder verzuim wordt verstaan: minder uren of dagen werken dan normaal vanwege ziekte, ongeval of een andere gezondheidsreden.  

Normaal zwangerschapsverlof wordt niet als ziekteverzuim opgevat.

Heeft u de afgelopen 12 maanden wel eens verzuimd?   Ja

  Nee  Ga naar 14

Hoe vaak heeft u gedurende de afgelopen 12 maanden verzuimd? 
   

keer

  

Hoeveel werkdagen heeft u, alles bij elkaar, de afgelopen

12 maanden naar schatting verzuimd? (Tel alleen de dagen  
    

dagen

waarop u normaal gesproken zou werken. Ook gedeeltelijk

ziekteverzuim en therapeutisch werken telt als verzuim)

Heeft u de afgelopen 12 maanden in verband met uw ziekte -   Ja

verzuim contact gehad met een medewerker van de arbodienst  Nee

of een andere organisatie voor verzuimbegeleiding? (bijvoorbeeld

een bedrijfsarts/arbo-arts of een verpleegkundige)

 14  De laatste keer dat u heeft verzuimd (eventueel langer dan een jaar geleden)

a) Met wat voor soort klachten heeft u de laatste keer verzuimd? (kruis alléén de belangrijkste klacht aan)

 Rugklachten  Klachten buik, maag of darmen

 Klachten nek, schouders, armen, polsen, handen  Huidklachten

 Klachten heup, benen, knieën, voeten  Klachten oren of ogen

 Klachten hart- en vaatstelsel  Griep of verkoudheid

 Psychische klachten, overspannenheid, burn-out  Hoofdpijn

 Vermoeidheid of concentratieproblemen  Klachten in verband met zwangerschap

 Conflict op het werk  Overige klachten

 Klachten luchtwegen  N.v.t., nog nooit verzuimd Ga naar 15

b) Hoeveel werkdagen heeft u deze laatste keer verzuimd? 

 (Tel alleen de dagen waarop u normaal gesproken zou werken. 
  

  dagen

 Ook gedeeltelijk ziekteverzuim en therapeutisch werken telt 

 als verzuim)

c) Heeft u de indruk dat deze klachten het gevolg waren van   Ja, hoofdzakelijk gevolg van mijn werk

 het werk dat u deed?  Ja, voor een deel gevolg van mijn werk

   Nee, geen gevolg van mijn werk Ga naar 14e

   Weet niet Ga naar 14e
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Geen  

aanpassingen, 

niet nodig

Geen  

aanpassingen, 

wel nodig

Aanpassingen 

die niet voldoen-

de werken

Aanpassingen 

die wel vol-

doende werken

d) Zo ja, wat was naar uw mening de belangrijkste reden in het werk die (geheel of voor een deel) leidde tot het ontstaan  

 van deze klachten? (kruis alléén de belangrijkste reden aan)

 

 Werkdruk, werkstress  Problemen met leiding, werkgever 

 Emotioneel te zwaar  Problemen met collega’s of ondergeschikten   

 Lichamelijk te zwaar  Problemen met klanten (of patiënten, leerlingen of  

 Langdurig dezelfde handelingen verrichten,  passagiers, e.d.)

 langdurig achter computer werken  Gevaarlijk werk/bedrijfsongeval 

 Te moeilijk werk  Gevaarlijke stoffen   

     Anders 

 

e) Heeft er, de laatste keer dat u verzuimde, verzuimcontrole  

 plaatsgevonden door uw werkgever, arbodienst of andere   Ja 

 organisatie? (bijvoorbeeld: huisbezoek, oproep, telefonisch contact   Nee

 of schriftelijk contact, zoals een formulier ‘eigen verklaring’)

 

15  Chronische ziekte of aandoening

a) Heeft u één of meer van de volgende langdurige ziekten, aandoeningen of handicaps, en zo ja kunt u aangeven welke?

 (meerdere antwoorden mogelijk)

 Nee  Ga naar 15d  Suikerziekte

 Problemen met armen of handen (ook artritis, reuma, RSI)  Ernstige huidziekten 

 Problemen met benen of voeten (ook artritis, reuma)  Psychische klachten/aandoeningen

 Problemen met rug en nek (ook artritis, reuma, RSI)  Gehoorproblemen

 Migraine of ernstige hoofdpijn  Epilepsie

 Hart- of vaatziekten  Levensbedreigende ziekten (bijv. kanker, aids)

 Astma, bronchitis, emfyseem  Problemen met zien

 Maag- of darmstoornissen  Anders

b) Wordt u door uw ziekte, aandoening of handicap belemmerd   Niet belemmerd

 bij het uitvoeren van uw werk?  Licht belemmerd

   Sterk belemmerd

 

c) Waardoor is de ziekte of aandoening veroorzaakt?

 Het werk  Een ongeval thuis, in de vrije tijd of tijdens het sporten

 Een ongeval op het werk  Aangeboren

 Een verkeersongeval  Anders

d) Zijn er – in verband met uw gezondheid –

 aanpassingen verricht ten aanzien van de volgende zaken:

 Hulpmiddelen of meubilair

 Werktijden

 Hoeveelheid werk

 Functie of takenpakket

 Opleiding of omscholing

 Toegankelijkheid tot het gebouw

 Andere aanpassingen
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Niet belangrijk

Niet tevreden

Belangrijk

Tevreden

Heel belangrijk

Heel tevreden

 16  Functioneren en inzetbaarheid

Hoe denkt u dat uw leidinggevende uw algehele werkprestatie   Veel beter dan de prestatie van anderen

over de afgelopen 4 weken beoordeelt? (in vergelijking met de   Iets beter dan de prestatie van anderen

prestatie van de meeste andere werknemers met dezelfde soort   Niet beter/niet slechter dan de prestatie van anderen

functie)  Iets slechter dan de prestatie van anderen

  Veel slechter dan de prestatie van anderen

  Niet van toepassing (bijvoorbeeld vanwege vakantie)

Als u uzelf vergelijkt met uw collega’s, bent u dan breder   Ja, breder inzetbaar

inzetbaar in uw bedrijf dan uw collega’s?   Nee, vergelijkbaar met anderen

   Nee, minder breed inzetbaar

 17  
Arbeidsvoorwaarden

Hoe belangrijk vindt u de volgende aspecten van een baan?

 Interessant werk

 Mogelijkheid om te leren

 Prettige sfeer op het werk

 Goede leidinggevenden

 Goed salaris

 Goede werkzekerheid

 Mogelijkheid om in deeltijd te werken

 Mogelijkheid om zelf uw werktijden te bepalen

 Mogelijkheid om thuis te werken

Reistijd/afstand naar het werk 

 Gezond werk (kleine kans op ziek worden door het werk)

Hoe tevreden bent u over deze aspecten in uw huidige baan?

 Interessant werk

 Mogelijkheid om te leren

 Prettige sfeer op het werk

 Goede leidinggevenden

 Goed salaris

 Goede werkzekerheid

 Mogelijkheid om in deeltijd te werken

 Mogelijkheid om zelf uw werktijden te bepalen

 Mogelijkheid om thuis te werken

Reistijd/afstand naar het werk 

 Gezond werk (kleine kans op ziek worden door het werk)

Heeft uw bedrijf een OR (ondernemingsraad),    Ja

MR (medezeggenschapsraad), of andere      Nee 

personeelsvertegenwoordiging?     Weet ik niet 

             

Heeft uw bedrijf een CAO (collectieve arbeidsovereenkomst)?  Ja      

        Nee

        Weet ik niet
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 18  
Opleiding en ontwikkeling

  Ja Nee

Heeft u in uw bedrijf de laatste 2 jaar aan een interne 

 opleiding of cursus meegedaan? 

Heeft uw bedrijf de laatste 2 jaar een externe opleiding 

 of cursus voor u betaald?

Bent u in uw bedrijf de laatste 2 jaar van functie veranderd?

Is uw functie de laatste 2 jaar uitgebreid?

Heeft u in uw bedrijf de laatste 2 jaar promotie gemaakt?

 19  Werk en thuis
 

  Nee, nooit Ja, een Ja, vaak Ja, zeer

   enkele keer  vaak

Mist of verwaarloost u familie- of gezinsactiviteiten door 

 uw werk?

Mist of verwaarloost u uw werkzaamheden door familie-

 en gezinsverantwoordelijkheden?

 20  Uw verdere loopbaan
 

  Ja Nee

Loopt u het risico om uw baan te verliezen?  

Maakt u zich zorgen over het behoud van uw baan?  

Heeft u er in het afgelopen jaar over nagedacht om ander 

 werk te zoeken dan het werk bij uw huidige werkgever?

Heeft u in het afgelopen jaar ook daadwerkelijk iets ondernomen 

 om ander werk te vinden?

Zou u, als het aan u lag, over 5 jaar nog bij dit bedrijf werken?

  Ja Nee Weet niet 

Wilt u tot uw 65e levensjaar werkzaam blijven? 

Denkt u in staat te zijn uw huidige werk tot uw 65e levensjaar 

 voort te zetten? 

Zou lichter werk (lichamelijk en/of geestelijk) ertoe kunnen

 bijdragen dat u uw werk langer voortzet?

Wilt u na uw 65e levensjaar werkzaam blijven?



104

Nationale Enquête Arbeidsomstandigheden 2008

N A T I O N A L E  E N Q U Ê T E  A R B E I D S O M S T A N D I G H E D E N  2 0 0 8

21  Tevredenheid

In hoeverre bent u, alles bij elkaar genomen, tevreden   Zeer ontevreden 

met uw arbeidsomstandigheden?  Ontevreden  

   Niet ontevreden/niet tevreden

   Tevreden

   Zeer tevreden

In hoeverre bent u, alles bij elkaar genomen, tevreden    Zeer ontevreden 

met uw werk?   Ontevreden  

   Niet ontevreden/niet tevreden

   Tevreden

   Zeer tevreden

Mogelijk willen we u in de toekomst nog eens benaderen voor  Ja Nee

vergelijkbaar onderzoek. Vindt u dat goed?

  

 

Onder de deelnemers aan de Nationale Enquête Arbeidsomstandigheden 2008 worden 1.000 prijzen verloot. 

In plaats van deelname aan de verloting kunt u er ook voor kiezen om ons een bijdrage te laten doen aan een goed doel.

Wilt u meedoen aan de verloting? (Kruis alstublieft één hokje aan)  Ja, ik wil kans maken op 1 van de 500 Staatsloten

   van  25,-

    Ja, ik wil kans maken op 1 van de 500 Irischeques van  25,-

   Nee, maak  2,50 over naar Amnesty International

   Nee, maak  2,50 over naar KWF Kankerbestrijding

   Nee, maak  2,50 over naar War Child

   Nee, maak  2,50 over naar het Wereld Natuur Fonds

Hartelijk dank voor uw medewerking!

Uw inlogcode voor het invullen via internet:

pagina 16pagina 

16
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B.2 Begeleidende folder

2008

Vul de vragenlijst in over ‘Arbeidsomstandigheden  
in Nederland’

Beloning voor deelname

Hartelijk dank voor uw deelname!Hartelijk dank voor uw deelname!
Waarom is dit onderzoek nodig?
Het ministerie van SZW, TNO en CBS willen met deze enquête 

te weten komen hoe uw werkomstandigheden zijn en wat u 

daarvan vindt. Met behulp van uw antwoorden brengen we de 

kwaliteit van de arbeidsomstandigheden in kaart. De overheid, 

werkgeversorganisaties, vakbonden, bedrijven en instellingen 

gebruiken de resultaten van deze enquête om de arbeids-

omstandigheden in Nederland te verbeteren.

Voor wie is de enquête bedoeld?
De vragen in de enquête zijn zo opgesteld dat zij uitsluitend

van toepassing zijn op werknemers. Zelfstandigen behoren

niet tot de doelgroep van het onderzoek. Bent u zowel werk-

nemer als zelfstandige, wilt u dan de vragenlijst invullen met

betrekking tot uw werk als werknemer?

TNO, CBS en het ministerie van Sociale ZakenTNO, CBS en het ministerie van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid voeren dit jaar de vijfde en Werkgelegenheid voeren dit jaar de vijfde 
Nationale Enquête Arbeidsomstandigheden Nationale Enquête Arbeidsomstandigheden 
uit. Graag vragen wij uw medewerking voor uit. Graag vragen wij uw medewerking voor 
dit belangrijke onderzoek.dit belangrijke onderzoek.

De beloning voor het invullen
Het invullen van de vragenlijst duurt ongeveer 25 minuten. 

Als tegemoetkoming voor uw inspanning, verloten we 500 

Staats loten en 500 cadeaubonnen (Irischeques) ter waarde 

van  25,–. In de vragenlijst kunt u aangeven waar uw keuze 

naar uit gaat. Op het afscheur bare voorblad van uw vragenlijst 

vindt u een code. Deze code is uw lotnummer. Op 19 december 

worden de winnende  codes bekendgemaakt via www.tns-nipo.

com/nea. De winnaars krijgen hun prijs auto matisch thuis-

gestuurd. In plaats van deelname aan de verloting kunt u ook 

kiezen voor een goed doel. Voor iedere ingevulde vragenlijst 

maken wij dan  2,50 over naar het goede doel van uw keuze 

(KWF Kanker bestrijding, Amnesty International, War Child of 

Wereld Natuur Fonds).

Doe mee aan de    
    Nationale Enquête Arbeidsomstandigheden
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De enquête insturen of meedoen via internet
U kunt uw ingevulde vragenlijst in de bijgevoegde antwoord-

envelop retourneren aan TNS NIPO, een postzegel is niet 

nodig. U kunt de vragenlijst ook invullen via internet. Ga dan 

naar www.nea2008.tno.nl. Vervolgens vult u daar uw inlog-

code in, die u vindt op de vragenlijst. De rest wijst zich vanzelf.

Welke vragen willen we beantwoorden?
Voorbeelden van vragen die we u willen stellen zijn:

> Hoe staat het met uw werkdruk?

> Bent u tevreden met uw arbeidsvoorwaarden?

> Heeft u te maken met agressie tijdens uw werk?

> Bent u betrokken geweest bij een arbeidsongeval?

>  Welke maatregelen vindt u nodig om uw werk te verbeteren?

Wanneer worden de resultaten bekendgemaakt?
Vanaf mei 2009 zullen de resultaten van de enquête bekend-

gemaakt worden door TNO, CBS en het ministerie van SZW.  

Dit gebeurt door middel van rapporten, persberichten en 

webpublicaties .

Uw privacy is gewaarborgd
Waarborging van uw privacy is een verplichting voor TNO, 

CBS en TNS NIPO, die in de Wet bescherming persoonsgegevens 

is vastgelegd. Naam- en adresgegevens van deelnemers wor-

den direct na de ver zending van de beloningen vernietigd. In 

publicaties over de enquête zijn de antwoorden van individuele 

deelnemers op geen enkele wijze herkenbaar. Het CBS maakt 

statistieken door uw gegevens te combineren met die van andere 

mensen en met gegevens uit andere bronnen, zoals bijvoor-

beeld de bevolkingsadministraties. Om uw ge gevens  te bevei-

ligen, zijn tal van maatregelen getroffen. De gegevens worden 

verwerkt met goed beveiligde computer systemen waartoe 

on bevoegden geen toegang hebben. De wet garandeert dat uw 

gegevens alleen voor statistische doel einden worden gebruikt. 

Geen enkele instelling kan toegang opeisen tot de verzamelde 

gegevens.

Meer informatie?
Mocht u verdere vragen hebben, kijk dan op

www.tns-nipo.com/nea of stuur een e-mail naar:

nea@tns-nipo.com.

Wat is de rol van TNO, CBS, TNS NIPO en 

het ministerie van SZW bij dit onderzoek?
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B.3 Webenquête
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C Reminders

Uw inlogcode: E-mail  nea@tns-nipo.com

Ons kenmerk  NEA 2008 Datum  18 december 2008

Betreft   Herinnering Nationale Enquête Arbeidsomstandigheden 2008

    Geef alsnog uw mening!

Geachte heer/mevrouw,

Enige tijd geleden heeft u van ons de vragenlijst ‘Nationale Enquête Arbeidsomstandigheden 

2008’ontvangen. Heeft u de vragenlijst al ingevuld en opgestuurd? Hartelijk dank! In dat geval 

hoeft u geen actie te ondernemen. De inzending van uw ingevulde vragenlijst en deze brief hebben 

elkaar gekruist.

Heeft u de vragenlijst nog niet ingevuld, dan vragen wij u vriendelijk om dit alsnog te doen. De 

in levertijd is hiervoor verlengd. U kunt de vragenlijst nog insturen tot en met 4 januari 2009. 

Beloning voor uw deelname

Met behulp van uw antwoorden wordt de kwaliteit van de arbeidsomstandigheden in Nederland 

onderzocht. Uw mening is dus van belang! Met uw deelname kunt u tevens een goed doel steunen 

of kans maken op een Staatslot of Irischeque ter waarde van 25 euro. 

Invullen via internet is mogelijk via www.nea2008.tno.nl

U kunt de vragenlijst via internet invullen, dit kan via de website: www.nea2008.tno.nl. 

Uw persoonlijke inlogcode staat boven aan deze brief vermeld. U kunt ook de vragenlijst die u 

eerder per post heeft ontvangen naar ons terugsturen. Het is helaas niet mogelijk om u op verzoek 

een nieuwe vragenlijst per post toe te sturen. 

Vragen?

Mocht u verdere vragen hebben, dan kunt u een e-mail sturen naar nea@tns-nipo.com. 

Meer informatie kunt u tevens vinden op de website www.tns-nipo.com/nea.

Alvast hartelijk dank voor uw medewerking, namens TNO, het ministerie van SZW en CBS, 

met vriendelijke groet, 

TNS NIPO 
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D	 Belprotocol non-responsonderzoek

		  VRAAG 920  	
Goedenavond, u spreekt met ... van TNS NIPO. Kan ik spreken met <?> <?>

	 1	 	 Er kan nu met het vraaggesprek begonnen worden
	 2	 	� Er kan een afspraak gemaakt worden met de respondent 

GA VERDER NAAR VRAAG 916
	 3	 	 Gesprek kan geen doorgang vinden

		  VRAAG 921		  INDIEN [ Q920 , 3 ]
(ENQ. noteer soort weigering)
	 1	 	� Weigering (te druk etc.) 

EINDE VAN INTERVIEW, SCHRIJF NON-RESPONSCODE “09”
	 2	 	� Weigering (principeel) 

EINDE VAN INTERVIEW, SCHRIJF NON-RESPONSCODE “08”
	 3	 	� Weigering (ziek\afwezig)  

EINDE VAN INTERVIEW, SCHRIJF NON-RESPONSCODE “11”
	 4	 	� Weigering (wel mondeling\schriftelijk)  

EINDE VAN INTERVIEW, SCHRIJF NON-RESPONSCODE “10”
	 5	 	� Weigering (geen toestemming) 

EINDE VAN INTERVIEW, SCHRIJF NON-RESPONSCODE “12”
	 6	 	� Respondent buiten doelgroep. 

EINDE VAN INTERVIEW, SCHRIJF NON-RESPONSCODE “16”
	 7	 	� Reeds ondervraagd 

EINDE VAN INTERVIEW, SCHRIJF NON-RESPONSCODE “17”

		  VRAAG 1  	
Goede............., u spreekt met ............... van TNS NIPO. 
Wij hebben u ongeveer 2 maanden geleden de vragenlijst ‘Nationale Enquête 
Arbeidsomstandigheden 2008’ gestuurd. Heeft u deze vragenlijst ontvangen?

Voor ENQ: Als iemand aarzelt met antwoorden of twijfelt: uitleggen hoe de vragen-
lijst eruit zag! Het was een blauw gekleurde vragenlijst met daarin allerlei vragen 
over uw werk en werkomstandigheden. 

	 1	 	� Ja  
GA VERDER NAAR VRAAG 4

	 2	 	� Nee  
GA VERDER NAAR VRAAG 998
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	 3	 	� Weet niet\geen opgave 
GA VERDER NAAR VRAAG 999

	
	 VRAAG 4  	

Het onderzoek is inmiddels afgelopen. Wij bellen u om inzicht te krijgen in de rede-
nen waarom mensen de vragenlijst niet hebben ingevuld.
Kunt u aangeven waarom u de vragenlijst niet heeft ingevuld? 

(ENQ. niet oplezen!)
	 0	 	� ik heb de vragenlijst WEL ingevuld en opgestuurd / ingevuld op internet
	 1	 	� niet werkzaam in loondienst, WAO/ WIA (arbeidsongeschikt)
	 2	 	� niet werkzaam in loondienst, (pre)pensioen/VUT/ FPU
	 3	 	� niet werkzaam in loondienst, WW (werkloos)
	 4	 	� niet werkzaam in loondienst, student 
	 5	 	� niet werkzaam in loondienst, zelfstandige/ZZP-er
	 6	 	� niet werkzaam in loondienst, anders (bijv. vrijwillig werkloos)
	 7	 	� geen interesse
	 8	 	� geen tijd/te druk
	 9	 	� vragenlijst onduidelijk
	10	 	� anders, namelijk
	19	 	� weet niet\geen opgave 

GA VERDER NAAR VRAAG 999

	 VRAAG 998 
Wij hebben u gebeld omdat we graag te weten willen komen waarom sommige 
mensen de vragenlijst niet hebben ingevuld. De reden waarom u dat niet gedaan 
heeft is duidelijk, u heeft de vragenlijst helemaal niet ontvangen. Dan heb ik verder 
geen vragen meer voor u. Bedankt voor uw medewerking en een prettige dag/avond 
verder.

	 1	 	� (Einde gesprek)

	 VRAAG 999  	
Dan heb ik verder geen vragen meer voor u, bedankt voor uw medewerking en een 
prettige dag/avond verder.

	 1	 	� (Einde gesprek)
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E Screenshots NEA-website
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F	 Vergelijking tussen respons en steekproefkader

	 Tabel F.1:	� Samenstelling van de respons (NEA) en het steekproefkader  
(Enquête Beroepsbevolking EBB 2007): opleiding naar geslacht

NEA EBB Verschil

n % N % %*

Mannen      

Basisonderwijs 632 6 275583 7 -1

Mavo/vmbo 1826 17 808534 21 -4

Havo/vwo/mbo 4178 39 1610960 43 -3

Hbo 2686 25 662177 18 8

WO 1299 12 412020 11 1

Totaal mannen 10621 100 3769274 100 0

Vrouwen

Basisonderwijs 480 4 183052 5 -1

Mavo/vmbo 1810 16 692295 21 -5

Havo/vwo/mbo 4706 41 1517290 45 -4

Hbo 3311 29 661604 20 9

WO 1097 10 300276 9 1

Totaal vrouwen 11404 100 3354517 100 0

 *	� Procentpunten. Door afrondingsverschillen kunnen de verschillen maximaal 1 procentpunt afwijken van de  
eerdergenoemde percentages.

	 Tabel F.2 	� Samenstelling van de respons (NEA) en het steekproefkader 
(Polisadministratie): bedrijfstak

NEA Polisadministratie Verschil

n % N % %*

Landbouw, bosbouw en 
visserij

244 1,1 109181 1,6 -0,5

Winning van energiehou-
dende en niet-energiehou-
dende delfstoffen

33 0,1 6858 0,1 0,0

Vervaardiging van voedings- 
en genotmiddelen 

353 1,6 118096 1,7 -0,1

Vervaardiging van textiel en 
textielproducten en vervaar-
diging van leer en lederwaren 
(geen kleding) 

43 0,2 15745 0,2 0,0
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NEA Polisadministratie Verschil

n % N % %*

Houtindustrie 32 0,1 15824 0,2 -0,1

Papierindustrie, drukken, 
uitgeven 

256 1,2 84827 1,2 -0,1

Aardolie 23 0,1 5788 0,1 0,0

Vervaardiging van chemische 
producten

228 1,0 56329 0,8 0,2

Vervaardiging rubber en 
kunststof

87 0,4 28754 0,4 0,0

Vervaardiging van glas, aar-
dewerk

69 0,3 25532 0,4 -0,1

Vervaardiging van metalen in 
primaire vorm

289 1,3 107037 1,6 -0,3

Vervaardiging van machines 
en apparaten

294 1,3 81652 1,2 0,1

Vervaardiging van elektrische 
en optische apparaten en 
instrumenten 

261 1,2 69208 1,0 0,2

Vervaardiging van transport-
middelen 

137 0,6 43047 0,6 0,0

Vervaardiging van meubels 300 1,4 130239 1,9 -0,5

Productie en distributie van 
elektriciteit, aardgas, stoom 
en water 

139 0,6 25072 0,4 0,3

Bouwnijverheid 1014 4,6 356022 5,2 -0,6

Reparatie van consumenten-
artikelen en handel

2940 13,3 1102576 16,1 -2,8

Horeca 532 2,4 255234 3,7 -1,3

Vervoer, opslag en commu-
nicatie

1208 5,5 400123 5,9 -0,4

Financiële instellingen 931 4,2 311416 4,6 -0,3

Verhuur van en handel in 
onroerende goederen en 
zakelijke dienstverlening

3090 14,0 1265648 18,5 -4,5

Openbaar bestuur overheids-
diensten en verplichte soci-
ale verzekeringen

2002 9,1 471138 6,9 2,2

Onderwijs 1982 9,0 425168 6,2 2,8

Gezondheids en welzijnszorg 4719 21,4 1047752 15,3 6,1

Milieu, cultuur, recreatie en 
overige dienstverlening 

819 3,7 265273 3,9 -0,2

Onbekend 0 0,0 10631 0,2 -0,2

Totaal 22025 100,0 6834170 100,0 0,0

 *	� Procentpunten. Door afrondingsverschillen kunnen de verschillen maximaal 1 procentpunt afwijken van de  
eerdergenoemde percentages.
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	 Tabel F.3 	� Samenstelling van de respons (NEA) en het steekproefkader 
(Polisadministratie): stedelijkheid

NEA Polisadministratie Verschil

n % N % %*

Zeer sterk stedelijk 3496 16 1203848 18 -2

Sterk stedelijk 6039 27 1919117 28 -1

Matig stedelijk 4881 22 1474674 22 1

Weinig stedelijk 4912 22 1429521 21 1

Niet stedelijk 2697 12 807010 12 0

Totaal 22025 100 6834170 100 0

 *	� Procentpunten. Door afrondingsverschillen kunnen de verschillen maximaal 1 procentpunt afwijken van de  
eerdergenoemde percentages.
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	 Tabel F.4 	� Samenstelling van de respons (NEA) en het steekproefkader 
(Polisadministratie): de 4 grote steden en de 12 provincies  
(exclusief de 4 grote steden)

NEA Polisadministratie Verschil

n % N % %*

Amsterdam 821 4 305298 4 -1

Rotterdam 617 3 225545 3 0

Den Haag 558 3 186816 3 0

Utrecht (stad) 394 2 138204 2 0

Groningen 701 3 229661 3 0

Friesland 857 4 253399 4 0

Drenthe 636 3 192168 3 0

Overijssel 1585 7 463985 7 0

Flevoland 532 2 164898 2 0

Gelderland 2762 13 825318 12 0

Utrecht 1305 6 390106 6 0

Noord-Holland 2466 11 791869 12 0

Zuid-Holland 3311 15 1038423 15 0

Zeeland 476 2 148915 2 0

Noord-Brabant 3478 16 1036642 15 1

Limburg 1526 7 442923 6 0

Totaal 22025 100 6834170 100 0

 *	� Procentpunten. Door afrondingsverschillen kunnen de verschillen maximaal 1 procentpunt afwijken van de  
eerdergenoemde percentages.





Eind 2008 voerden TNO en CBS de vijfde Nationale Enquête 
Arbeidsomstandigheden (NEA) uit. Circa 22.000 werknemers deden 
mee aan het onderzoek, dat deel uitmaakt van het meerjaren
programma Innovatie van Arbeid (2007-2010) van TNO. De NEA 
wordt financieel ondersteund door het ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid.

Sinds 2007 is de NEA niet meer hoofdzakelijk gericht op het thema 
arbeidsomstandigheden, maar staat ‘kwaliteit van de arbeid’ in 
brede zin centraal. Dat betekent dat substantiële aandacht wordt 
geschonken aan de organisatie en inhoud van arbeid, arbeids
verhoudingen en arbeidsvoorwaarden. Tevens komen enkele andere 
thema’s aan bod zoals functioneren en inzetbaarheid, gezondheid, 
leefstijl en de balans tussen werk en privé.

De omvang en representativiteit van de NEA maken het mogelijk om 
diverse branches te profileren op uiteenlopende arbeidsrisico’s, zoals 
werkdruk, agressie en fysieke belasting. Ook bevat de NEA informatie 
over maatregelen die werkgevers treffen en over mogelijke effecten 
van arbeid, zoals werkstress, verzuim en ongevallen.
 
De NEA signaleert trends, brengt risicogroepen in kaart en vormt een 
nationaal referentiebestand voor onderzoek op bedrijfs- en sector
niveau. De data zijn -onder voorwaarden- toegankelijk via het Centrum 
voor Beleidsstatistiek van het CBS en zijn koppelbaar aan statistieken 
uit het Sociaal Statistisch Bestand van het CBS. De resultaten zijn van 
belang voor beleidsmakers binnen overheid en bedrijfsleven, alsmede 
voor onderzoekers, HRM- en arboprofessionals.

Deze publicatie vormt de methodologische verantwoording bij de vijfde 
meting van de NEA en biedt een overzicht van de eerste resultaten.


