U kunt uw ingevulde vragenlijst in de bijgevoegde antwoord-
envelop retourneren aan Intomart GfK, een postzegel is niet
nodig. U kunt de vragenlijst ook invullen via internet. Ga dan
naar www.nea2010.tno.nl. Vervolgens vult u daar uw inlog-
code in, die u vindt op de vragenlijst. De rest wijst zich vanzelf.

Voorbeelden van vragen die we u willen stellen zijn:

> Hoe staat het met uw werkdruk?

> Bent u tevreden met uw arbeidsvoorwaarden?

> Heeft u te maken met agressie tijdens uw werk?

> Bent u betrokken geweest bij een arbeidsongeval?

> Welke maatregelen vindt u nodig om uw werk te verbeteren?

Vanaf mei 2011 worden de resultaten van de enquéte bekend-
gemaakt door TNO, CBS en het ministerie van SZW.

Dit gebeurt door middel van rapporten, persberichten en
webpublicaties.

Waarborging van uw privacy is een verplichting voor TNO,
CBS en Intomart GfK, die in de Wet bescherming persoons-
gegevens is vastgelegd. Naam- en adresgegevens van deel-
nemers worden direct na de verzending van de beloningen
vernietigd. In publicaties over de enquéte zijn de antwoorden
van individuele deelnemers op geen enkele wijze herkenbaar.
Het CBS maakt statistieken door uw gegevens te combineren
met die van andere mensen en met gegevens uit andere bron-
nen, zoals bijvoorbeeld de bevolkingsadministraties. Om uw
gegevens te beveiligen, zijn tal van maatregelen getroffen.

De gegevens worden verwerkt met goed beveiligde computer-
systemen waartoe onbevoegden geen toegang hebben. De wet
garandeert dat uw gegevens alleen voor statistische doel-
einden worden gebruikt. Geen enkele instelling kan toegang
opeisen tot de verzamelde gegevens.

Mocht u nog vragen hebben, kijk dan op
www.nea.intomartgfk.nl of stuur een mail naar
nea-intomart@gfk.com. U kunt tevens bellen naar het
gratis informatienummer van Intomart GfK.
Telefoonnummer: 0800 - 023 07 83, bereikbaar van maandag
t/m vrijdag van 10:00 - 17:00 uur en van 19:00 - 21:00 uur.
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Screenshots webenquéte
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UW DIENSTVERBAND

Gaeft uin huidige functie leiding?
M?ﬂamuwmmﬂm

O Hew

O Ja, aan 1 - 4 medewarkers

© 38, 3an & - § madewarkars

O 33, 33n 10 - 49 mediwares

© 13, an 50 - 99 madewerioens

O 3a, aan 100 of maer madewarkers

(omge ] [orgende ]
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| o,k gk riferegan &

Hooit Soms vank At
Moot u erg snel werken? Lo} Lo} o] (#]
Moat u heel veel werk doent o o] 0 o
Moot u extra hard werken? o o o o
Is uw werk hectisch? (o] o o (o]
Mooit soms vank it
gt situaties? (o] O o o
I5 uw werk emotioneel veeleisend? ] (2] o o
_ Rankt u emationesl betrokken bij uw werk? o) O o] o)
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KLANTEN FN COLLEGA'S
Kuant met
Helemaal Moe Meecens  Helemaal LEAN
mea oneens mes eens
aneens
Mijn beidinggevende heell 0og voor het welzijn van de
medawerkers © o o © ©
M leddinggevende besteadt asndacht asn wat ik req o o o o o
Mijn beidinggevende relpt et werk gedaan te keifgen o] o] (o] o] o]
Mijn kan goed L o o fo) o o
Holemaal Moe Meecons  Helemaal Nt
mee oneens. mee eens
oneens
Mijn collega’s halpen om het wark gedaan te krijgen (o] (o] o] (o] o]
Mijn collega’s hebben persoonlife belangstelling voor me o o] C (+] o]
Mijn collega’s zijn vriendoliji o o [w) o o
Mijn collega’s zijn goed in hun werk o o ] [+] o

(ange ] [Nolgunas ]
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ARBEIDSOMGEVALLEM

E'—"--- ongeval/
© Mt behandeld

] Badrjfshuipverenar, EHB0'r op hat wark

[ Baddjfsarts

[ Huisarts/Muisartsenpost

] Op de (sposdeisende] ssrstehulpafasing van sen tiekenbuis

[ n ean ziskenbuis cpgenoman

] Specialist, verbonden aan éen Sekemhus (afsprask op de poikliniek)

Anders, namelijk:
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UW VERDERE LOOPBAAN

Loopt u het risico om uw baan te verliezen? (s]
Maakt u rich rorgen over het behoud van uw baan?
Heeft u er In het ! werk te zoeken dan het werk bij uw

Heeft uin hat ander wark te vindan?
Zou u, als het aan u lag, aver 3 janr nog bij dit bedrijf werken?

o0 O 0
0o 0 o0o0f

H

Wilt u tot uw Gie levensisar werkzaam blijven?
Denkt u in staat te zijn uw huldige werk 1ot uw fi5e leyensinoe voort te zetten?
wurk fol dragen dat u uw

voortzet?
Wilt u na uw bie levensjnor werkzaam biijven?

(ooge | [¥etgwno ]

00 00F
oo0o0f

E
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| o,k gk riferegan & -

sk XA

UW VERDERE LOOPBAAN

Onder welke omstandigheden 1ou u tot een hogere leeftijd willen doorwerken dan
(mwerders antwoorden mogein)

[0 Lichter wark (fysisk anfof peychsch)

] Mandar uren of mindar dagen per wesk weron

1 Omscholing bijscholing

L] mper uitdaging of voldoaning in hat werk

] ais stoppen franciesl onaantrekkaljier wordt

[ warkgaver/collaga’s die onderstaunan dat & langer docrwark
] Famile/vivnden die ondersteunen dat ik langer doorwerk

] frders cemitandgheden
O Waet rest
) it van tospassing: Tk wil hoa dan ook nist langer doeormarken

(oage ] [¥elgenoe ]
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UW VERDERE LOOPBAAN

(mwerders antwoorden mogein)

] kichtar werk (frsiek enfof peychach)

] Mandar uren of mindar dagen per wesk weron

] Omscholing bijscholing

] Werkgaver/collega's die ondersteunen dat i langer docrwark
] Minder zorgtaken voor famile of andere nassten

[ Batera gezondhesd

=] Anders cstandigheden

© Waat reat
O Mist van toapasting: Tk ben hos dan ock rest in SESSE tot langer doorwerken
Kunt A

(eoage] [Veigeroe ]
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ik Ed

Dit Is de laatste vraag. Indien u op ‘Volgende® kiikt, worden uw gegovens verzonden.

Onder d Enquéte 1.000 prijren vericot.
In plaats van declname aan do verloting ke ook voor bijdr, [ o

+ I

Wilt u meedoen ann de verloting?

) 3, ik wil kans maken op 1 van de 500 Staatsioten van 26 eur
© 33, ik wil kkans maken op 1 van da 500 Irschaques van 15 aure
) Wew, maak 2,50 wuro gver naar Amnesty Intemational

) Mee, maak 3,50 4uro over Ram KWF Kankerbestrijding

) Hee, maak 2,50 euro over naar War Child

© Mo, mbak 2,50 4uro over nbar hat Wareld Natuur Fends

(ongn ] [ietgenoe.]
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C Reminderbrief

Nationale Enquéte Arbeidsomstandigheden 2010

B

Datum
December 2010

E-mail
nea-intemart@gfk.com

Telefoon
0800 - 023 07 83

Betreft: Herinnering Nationale Enquéte Arbeidsomstandigheden 2010 - Geef uw mening

Enige tijd geleden heeft u van ons de vragenlijst Nationale Enguéte Arbeidsomstandigheden 2010
ontvangen. Heeft u de genlijst al i Id en of ? Hartelijk dank! In dat geval hoeft u geen
actie te ondernemen. Heeft u de vragenlijst nog niet ingevuld, dan vragen wij u vriendelijk om dit alsnog
te doen. U kunt de vragenlijst nog insturen tot en met 21 december 2010.

Let op: indien u momenteel geen betaalde baan heeft, hoeft u de vragenlijst niet in te vullen en terug te
sturen.

g voor uw d
Met behulp van uw antwoorden wordt de kwaliteit van de arbeidsomstandigheden in Nederland
onderzocht, Uw mening is dus van belang. Met uw deelname ondersteunt u een goed doel of maakt u
kans op een Staatslot of Irischeque ter waarde van 25 euro.

Invullen via internet is ook mogelijk

Ga naar de website en vul uw unieke inlogcode in,
Website: www.nea2010.tno.nl
Uw unieke inlogcode:

Het is helaas niet mogelijk om u op verzoek een nieuwe vragenlijst per post toe te sturen,

Heeft u nog vragen?

Meer informatie over dit onderzoek kunt u vinden op de www.nea.i gfk.nl of mail naar
nea-intomart@gfk.com. U kunt tevens bellen naar het gratis informatienummer van Intomart GFK.
Bereikbaar op 0800 023 07 83 van maandag t/m vrijdag van 10:00 - 17:00 uur en van 19:00 - 21:00
uur.

Alvast hartelijk dank voor uw medewerking.

Namens TNO, CBS en het ministerie van SZW,
Met vriendelijke groet,

Dr. Lando Koppes (TNO)
Onderzoeksieider Nationale Enquéte Arbeidsomstandigheden
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Belprotocol non-responsonderzoek

vi.
Goede..... , U spreekt met <...> van Intomart GfK. Kan ik spreken met <...><...>?

(Indien gesprek doorgang kan vinden):
Wij hebben u ongeveer 2 maanden geleden de vragenlijst ‘Nationale Enquéte
Arbeidsomstandigheden 2010’ gestuurd. Heeft u deze vragenlijst ontvangen?

ENQ: Als iemand aarzelt met antwoorden of twijfelt, dan uitleggen hoe de vragenlijst
eruit ziet: de vragenlijst is blauwgekleurd en op de voorkant staat een foto met oranje

rand. De vragenlijst bevatte allerlei vragen over uw werk en werkomstandigheden.

N o oA ®N R

Ja

. Afspraak maken t/m 5-01

. Non respons (gesprek kan geen doorgang vinden)
. Antwoordapparaat/voicemail (niet inspreken)

. Fax/modem

Nee

. Weet niet

(PM IFV1=3)
V2.
ENQ: Noteer soort weigering

1.
2.
3.

Weigering (te druk etc.)

Weigering (principieel/geen toestemming)
Weigering (respondent kan niet aan telefoon
komen door ziekte of afwezigheid)

. Weigering (respondent is op dit nummer niet bekend)
. Andere reden, namelijk...

(naar vraag V3)

(naar vraag V2)

(naar vraag V4)
(naar vraag V4)

(non-responscode 02)
(non-responscode 03)

(non-responscode 04)
(non-responscode 05)
(non-responscode 06)

113



) NATIONALE ENQUETE ARBEIDSOMSTANDIGHEDEN 2010

114

(PM IFV1=1)

V3.

Het onderzoek is inmiddels afgelopen. Wij bellen u om inzicht te krijgen in de redenen
waarom mensen de vragenlijst niet hebben ingevuld. Kunt u aangeven waarom u de
vragenlijst niet heeft ingevuld?

ENQ niet voorlezen !!! (1 antwoord mogelijk)

Ik heb de vragenlijst WEL ingevuld en opgestuurd/ingevuld op internet
Niet werkzaam in loondienst, WAO/WIA (arbeidsongeschikt)

Niet werkzaam in loondienst, (pre)pensioen/VUT/FPU

Niet werkzaam in loondienst, WW (werkloos)

Niet werkzaam in loondienst, student

Niet werkzaam in loondienst, zelfstandige/ZZP-er

Niet werkzaam in loondienst, anders (bijvoorbeeld vrijwillig niet werkzaam)
Geen interesse

. Geen tijd/te druk

10. Vragenlijst onduidelijk

11. Anders, namelijk:

12. Weet niet/geen opgave

© e NOOOE®DNDR

Dan heb ik verder geen vragen meer voor u. Bedankt voor uw medewerking en prettige
dag/avond verder.

1. Einde gesprek

(PM IFV1=6]|7)

v4.

Wij hebben u gebeld omdat we graag te weten willen komen waarom sommige mensen
de vragenlijst niet hebben ingevuld. Dan heb ik verder geen vragen meer voor u.
Bedankt voor uw medewerking en prettige dag/avond verder.

1. Einde gesprek




Screenshots NEA-website
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Nationale Enquéte Arbeidsomstandigheden (NEA)

Menu
Welkom op deze website. die is opgezet om u - als respondent van de NEA - informatie e geven over het
e oo onderzosk det TNO uitvoart in samenwerking met CBS. SZW en Intomart G
Privacy &
et van deze website kuntu informatie vinden over het onderzoek en de partijen e bl de

» Veelgesteide vragen

+ Over intomert G, TNO,
SZW & CBS

+ Meerinformatie?

+ Winnende codes

Ince
NEA betrokken 2ijn.

! 2010

@ eer 1% -

K HEA anderzoee  Windows ster et | phoner
[+ I3 R — [ o [ r

WO e ok i | BB -G "

INTOMART [€: ¢

Privacy & anonimiteit
et Onlangs heeft u sen vrageniij GEN OVEr uw gl We kunnen ons voorstellen dat er
vragen bi| u Zn opgekomen over privacy, de Wi o van
> H‘?'"E L privacy ks een varplichting veor THNO, C25 en Intomart G, die Inuo Wet besc persconsgegevens s
& Privacy & ijn de st vian g8 MarktOnderzoekas &, de vereniging van
+ \eelgestelde vragen marktongerzosKbUreaUs, en S5O LAR van 108passing op e anquéte. Dit betekent cat al L antwoorcen anoniem
o Overinloman GG THO. gy yertrouwalii behandsid worden.
SZW & CBS
DT | [ p———ye 230 Intomart K geleverd. Itomart GIK heeftdsze I
grote groep werknemers de vragenijst verstuurd, en daamee Litgenodigd vaor deeiname aan de Nationaie Enquéle
Uw 5o worden gebrulst om contact met u te leggen in versand
met dit on woor hat vande ing Intomart G varnietigt
r 2010 hat direct na het van de ingen. De g . cie Intamart GIK met het
worden g i san TNOwr!IrIkL Eruuamﬂabwlumgunummw leggen
tussen de antwoorden en de identiteit van Higrdoor zijn opgesn

enkele wijze te herkennen In publicaties cver de enguéte.

Naast TNO entvangt ook hel CBS de onderzosksgegevens. Het CBS maaki statistieken door uw gegevens te

combineren met dia van andere mensen an met gegevens Lt andere bronnen, zoals de bevalkingsadministraties.

Om uw geg te zijn tal van De gag worden ververkt met goed
waarce gm toegang hatben

e o s -
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[« ISR ICNES 1ok
Ta EM Vew T Took e
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- a
Veelgestelde vragen (FAQ)
Menu + Voorwie is de enquéte bedoeld?
De vragen in de enguéte Zijn 20 opgs datzi van g Zin op
+ Home
+ Privacy & anonimiteit Ik b [Enquéte voor mij bestemd?
» Veslgestelde vragen La
. o\».rlan‘tgr;;" SICTNO.  einemer én zefsiandige resiancer la
< N Vigwiger _ 0
» Winnende codes (pedeete k) Arbeldsongeschikt a
Scholianstudent Wa
Zeffstandigefreelancer Hea
! 2010 ke 1L i ...
Nes
Meewarkand gezinshd Nee
Jonger dan 15 of ouder dan 65 jaar Mee
* inden 1eans spkoe it van sen Sensberband
. emand anders (bijvoorbeeld door mijn
-
.
. s de belonin
» Wat bakent de in ijst’
« Hoe kan het dat | i via het CBS over mijn adresgegevens baschikt?
= Waarom heb ik alleen sen briefl ‘angen en geen vragenlijst?
22 » Deenquéte is anonism Hoe kan an gebauran dat ik aen prijs krijg thulsgestuura?
. denvelop hoe kan Ik toch mee doen?
=) » Ik hab min vrage Waaram krijg ik nu een herinnaring?
4 ']_ » Wal gebeurt ar met de resultaten? bt
e N -

s Inermees Ephorer

[+ I3 R — NS 1ok

| B-0 @G- ”

L)
INTOMART [}
Meer weten over TNO, SZW, CBS enlof Intomart GfK?
Menu De Nati Enquéte Arbek o wordt g doo TNO. TNO werkt
samen mat het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS), het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
S (S2W) en onderzosksbureau Intomart G Het CBS d van De Inhoud van de
* :;;?s;:“mgen enquéte warct ik bep TNO, GBS en het ministeris van SZW. Intemart
. .
& Over intoman G, TNO. GfK verzorgt de g van de g ende van de prijzen.
SZW L CBS
a Uer mforaatie? Op de TNO website, in de rubriek ‘Over ons', vingt u meer informatie over TNO.
Winnende codes
Op de wabsite van SZV vindt u meer hat van Soclale Zaken an Werkgelegenheid.

Op de website van het CBS, in de rubriek 'Over het CES', staat informatie over het Centraal Bureau voor de
2010 statistiek.

Tensktte vindt u op de website van Intomart GFK, in de rubriek ‘Over intoman G, uitgebreide informatie over
enderzosksbureau intornart G

e N -
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) Methodologie en globale resultaten

Vergelijking tussen respons en steekproefkader

TABEL F.1
Samenstelling van de respons (NEA) en het steekproefkader (Enquéte Beroepsbevolking EBB
2009): opleiding naar geslacht

Basisonderwijs 263.289
Mavo/vmbo _— 809.734
Havo/vwo/mbo 4.581 40 1.565.206
Hbo 2878 25 713784
WO 1.418 12 421.287

TOTAAL MANNEN _- 3.773.300

41 -2
0 e
11 1

Basisonderwijs 5 186.110
Mavo,/vmbo _— 662.265
Havo/vwo/mbo 5.247 43 1.506.328
Hbo 3388 271 714973
WO 1.234 10 328.009

TOTAAL VROUWEN _- 3.397.685

Wi

44 -2
ale
10 (0]

* Procentpunten. Door afrondingsverschillen kunnen deze verschillen maximaal 1 procentpunt afwijken van het

verschil tussen de eerdergenoemde percentages.
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TABEL F.2

Samenstelling van de respons (NEA) en het steekproefkader (Polisadministratie): bedrijfstak

Landbouw, boshouw en visserij

Winning van energiehoudende en
niet-energiehoudende delfstoffen

Vervaardiging van voedings- en
genotmiddelen

Vervaardiging van textiel en textiel-
producten en vervaardiging van leer
en lederwaren (geen kleding)

Houtindustrie
Papierindustrie, drukken, uitgeven
Aardolie

Vervaardiging van chemische
producten

Vervaardiging rubber en kunststof
Vervaardiging van glas, aardewerk

Vervaardiging van metalen in
primaire vorm

Vervaardiging van machines en
apparaten

Vervaardiging van elektrische en
optische apparaten en instrumenten

Vervaardiging van transportmiddelen
Vervaardiging van meubels

Productie en distributie van
electriciteit, aardgas, stoom en water

Bouwnijverheid

Reparatie van consumentenartikelen
en handel

Horeca
Vervoer, opslag en communicatie
Financiéle instellingen

Verhuur van en handel in onroerende
goederen en zakelijke dienstverlening

Openbaar bestuur, overheidsdiensten
en verplichte sociale verzekeningen

Onderwijs
Gezondheids- en welzijnszorg

Milieu, cultuur, recreatie en
overige dienstverlening

Onbekend**

TOTAAL

NEA

254

29

422

37

41
239
31

230

322

298

225

148
423

136

1.026

3.419

565
1319
1.021

3.304

2.029

2.075
5.095

936

0

23.788

1,1

0,1

1,8

0,2

0,2
1,0
0,1

1,0

0,3
0,4

1,4

13

@

0,6
1,8

06
43
14,4

2,4
55
43

8,5

8,7
21,4

3,9
0,0

100,0

94.860

7.130

119.460

13.725

14.323
74.904
6.981

57.655

27.913
24.041

98.097

87.056

63.375

46.364
142.253

28.610

347.671

1.171.357

271.865
390.693
331.912

1.245.167

492.900

473.198
1.163.221

281.945

17.531

7.094.207

Verschil
%*
1,3 -0,3 95.095
0,1 0,0 7.148
1,7 0,1 119.756
0,2 0,0 13.759
0,2 0,0 14.358
1,1 -0,1 75.090
0,1 0,0 6.998
0,8 0,2 57.798
0,4 -0,1 27.982
0,3 0,0 24.101

1,4 0,0 98.340

1,2 0,0 87.272
0,9 0,1 63.5632
0,7 0,0 46.479
2,0 -0,2 142.605
0,4 0,2 28.681
4,9 -0,6 348.532
16,5 -2,1  1.174.259
3,8 -1,5 272.538
55 0,0 391.661
4,7 -0,4 332.734
17,6 -3,7 1.248.252
6,9 1,6 494.121

6,7 2,1 474.370

16,4 50 1.166.103
4,0 0,0 282.643
0,2 -0,2 0

100,0 0,0 7.094.207

Verschil

%*
1,3 -0,3
0,1 0,0
1,7 0,1
0,2 0,0
0,2 0,0
1,1 -0,1
0,1 0,0
0,8 0,2
0,4 -0,1
0,3 0,0
1,4 0,0
1,2 0,0
0,9 0,1
0,7 0,0
2,0 -0,2
0,4 0,2
4,9 -0,6
16,6 -2,2
38 -1,5
55 0,0
47 -0,4
17,6 -3,7
7,0 1,6
6,7 2,0
16,4 5,0
4,0 0,0
0,0 0,0
100,0 0,0

* Procentpunten. Door afrondingsverschillen kunnen deze verschillen maximaal 0,1 procentpunt afwijken van het
verschil tussen de eerdergenoemde percentages;
** Onbekenden uit de Polisadministratie zijn voor de weging naar rato verdeeld over de andere categorieén

(bijgeschaald).
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TABEL F.3

Zeer sterk stedelijk
Sterk stedelijk
Matig stedelijk
Weinig stedelijk
Niet stedelijk

TOTAAL

Polisadministratie

4.028 17 1.389.001

4.858 20 1.386.161

2.794 12 776.657

TABEL F.4

Amsterdam
Rotterdam
Den Haag
Utrecht (stad)
Groningen
Friesland
Drenthe
Overijssel
Flevoland
Gelderland
Utrecht
Noord-Holland
Zuid-Holland
Zeeland
Noord-Brabant
Limburg

TOTAAL

Samenstelling van de respons (NEA) en het steekproefkader (Polisadministratie): stedelijkheid

Verschil

100

de 4 grote steden en de 12 provincies (exclusief de 4 grote steden)

Polisadministratie

872 4 327.891
554 2 198.138
802 8] 234.951
704 8] 194.647
516 2 172.840
1.363 6 406.523
3.646 15 1.072.577
3.809 16 1.069.337

* Procentpunten. Door afrondingsverschillen kunnen deze verschillen maximaal 1 procentpunt afwijken van het
verschil tussen de eerdergenoemde percentages.

Samenstelling van de respons (NEA) en het steekproefkader (Polisadministratie):

Verschil
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* Procentpunten. Door afrondingsverschillen kunnen deze verschillen maximaal 1 procentpunt afwijken van het
verschil tussen de eerdergenoemde percentages.
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Eind 2010 voerden TNO en CBS de zevende Nationale Enquéte Arbeids-
omstandigheden (NEA) uit. Ruim 23.000 werknemers deden mee aan het
onderzoek, dat deel uitmaakt van het meerjarenprogramma Innovatie van
Arbeid (2007-2010) van TNO. De NEA wordt financieel ondersteund door het
ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid.

Sinds 2007 is de NEA niet meer hoofdzakelijk gericht op het thema arbeids-
omstandigheden, maar staat ‘kwaliteit van de arbeid’ in brede zin centraal.
Dat betekent dat substantiéle aandacht wordt geschonken aan de organisatie
en inhoud van arbeid, arbeidsverhoudingen en arbeidsvoorwaarden. Tevens
komen enkele andere thema’s aan bod zoals functioneren en inzetbaarheid,
opleiding en ontwikkeling, gezondheid en de balans tussen werk en privé.

De omvang en representativiteit van de NEA maken het mogelijk om diverse
branches te profileren op uiteenlopende arbeidsrisico’s, zoals werkdruk,
agressie en fysieke belasting. Ook bevat de NEA informatie over maatregelen
die werkgevers treffen en over mogelijke effecten van arbeid, zoals
werkstress, verzuim en ongevallen.

De NEA signaleert trends, brengt risicogroepen in kaart en vormt een
nationaal referentiebestand voor onderzoek op bedrijfs- en sectorniveau.

De data zijn — onder voorwaarden — toegankelijk via het Centrum voor
Beleidsstatistiek van het CBS en zijn koppelbaar aan statistieken uit het
Sociaal Statistisch Bestand van het CBS. De resultaten worden gebruikt door
beleidsmakers binnen overheid en bedrijfsleven, alsmede door onderzoekers,
HRM- en arboprofessionals.

Deze publicatie vormt de methodologische verantwoording bij de zevende
meting van de NEA en biedt een overzicht van de eerste resultaten.

innovation

for life me——



