
De enquête insturen of meedoen via internet

U kunt uw ingevulde vragenlijst in de bijgevoegde antwoord-

envelop retourneren aan Intomart GfK, een postzegel is niet 

nodig. U kunt de vragenlijst ook invullen via internet. Ga dan 

naar www.nea2010.tno.nl. Vervolgens vult u daar uw inlog-

code in, die u vindt op de vragenlijst. De rest wijst zich vanzelf.

Welke vragen willen we beantwoorden?

Voorbeelden van vragen die we u willen stellen zijn:

> Hoe staat het met uw werkdruk?

> Bent u tevreden met uw arbeidsvoorwaarden?

> Heeft u te maken met agressie tijdens uw werk?

> Bent u betrokken geweest bij een arbeidsongeval?

>  Welke maatregelen vindt u nodig om uw werk te verbeteren?

Wanneer worden de resultaten bekendgemaakt?

Vanaf mei 2011 worden de resultaten van de enquête bekend-

gemaakt door TNO, CBS en het ministerie van SZW.  

Dit gebeurt door middel van rapporten, persberichten en 

webpublicaties .

Uw privacy is gewaarborgd

Waarborging van uw privacy is een verplichting voor TNO,  

CBS en Intomart GfK, die in de Wet bescherming persoons-

gegevens is vastgelegd. Naam- en adresgegevens van deel-

nemers worden  direct na de ver zending van de beloningen 

vernietigd. In publicaties over de enquête zijn de antwoorden 

van individuele deelnemers op geen enkele wijze herkenbaar. 

Het CBS maakt statistieken door uw gegevens te combineren 

met die van andere mensen en met gegevens uit andere bron-

nen, zoals bijvoorbeeld de bevolkingsadministraties. Om uw 

ge gevens  te beveiligen, zijn tal van maatregelen getroffen. 

De gegevens worden verwerkt met goed beveiligde computer-

systemen waartoe on bevoegden geen toegang hebben. De wet 

garandeert dat uw gegevens alleen voor statistische doel-

einden worden gebruikt. Geen enkele instelling kan toegang 

opeisen tot de verzamelde gegevens.

Meer informatie?

Mocht u nog vragen hebben, kijk dan op  

www.nea.intomartgfk.nl of stuur een mail naar 

nea-intomart@gfk.com. U kunt tevens bellen naar het 

gratis informatienummer van Intomart GfK.

Telefoonnummer: 0800 - 023 07 83, bereikbaar van maandag 

t/m vrijdag van 10:00 - 17:00 uur en van 19:00 - 21:00 uur.

Wat is de rol van TNO, CBS, Intomart GfK en 

het ministerie van SZW bij dit onderzoek?

Onderzoeksinstituut TNO coördineert het 

onderzoek. Het Centraal Bureau voor de 

Statistiek (CBS) selecteert de adressen van 

werknemers. De inhoud van de enquête 

wordt gezamenlijk bepaald door TNO, CBS 

en het ministerie van SZW. Marktonderzoeker 

Intomart GfK organiseert de verzending van 

enquêtes, de verloting en de verzending 

van de prijzen. TNO en CBS ontvangen de 

 anoniem gemaakte enquêtegegevens van 

Intomart GfK en zullen de resultaten van  

de enquête publiceren.
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B.3	 Screenshots webenquête
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C	 Reminderbrief





113

Methodologie en globale resultaten

D	 Belprotocol non-responsonderzoek

V1. 
Goede….., u spreekt met <…> van Intomart GfK. Kan ik spreken met <…><…>?

(Indien gesprek doorgang kan vinden): 

Wij hebben u ongeveer 2 maanden geleden de vragenlijst ‘Nationale Enquête 

Arbeidsomstandigheden 2010’ gestuurd. Heeft u deze vragenlijst ontvangen?

ENQ: Als iemand aarzelt met antwoorden of twijfelt, dan uitleggen hoe de vragenlijst 

eruit ziet: de vragenlijst is blauwgekleurd en op de voorkant staat een foto met oranje 

rand. De vragenlijst bevatte allerlei vragen over uw werk en werkomstandigheden.

1.	Ja	 (naar vraag V3)

2.	Afspraak maken t/m 5-01                                        

3.	Non respons (gesprek kan geen doorgang vinden)	 (naar vraag V2)

4.	Antwoordapparaat/voicemail (niet inspreken)

5.	Fax/modem

6.	Nee	 (naar vraag V4)

7.	Weet niet	 (naar vraag V4)

(PM IF V1=3)

V2. 
ENQ: Noteer soort weigering

1.	Weigering (te druk etc.)	 (non-responscode 02)

2.	Weigering (principieel/geen toestemming)	 (non-responscode 03)

3.	Weigering (respondent kan niet aan telefoon

	 komen door ziekte of afwezigheid)	 (non-responscode 04)

4.	Weigering (respondent is op dit nummer niet bekend)	 (non-responscode 05)

5.	Andere reden, namelijk…	 (non-responscode 06)
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(PM IF V1=1)

V3. 
Het onderzoek is inmiddels afgelopen. Wij bellen u om inzicht te krijgen in de redenen 

waarom mensen de vragenlijst niet hebben ingevuld. Kunt u aangeven waarom u de 

vragenlijst niet heeft ingevuld?

ENQ niet voorlezen !!! (1 antwoord mogelijk)

1.	�I k heb de vragenlijst WEL ingevuld en opgestuurd/ingevuld op internet

2.	� Niet werkzaam in loondienst, WAO/WIA (arbeidsongeschikt)

3.	 Niet werkzaam in loondienst, (pre)pensioen/VUT/FPU

4.	 Niet werkzaam in loondienst, WW (werkloos)

5.	 Niet werkzaam in loondienst, student

6.	 Niet werkzaam in loondienst, zelfstandige/ZZP-er

7.	� Niet werkzaam in loondienst, anders (bijvoorbeeld vrijwillig niet werkzaam)

8.	�G een interesse

9.	�G een tijd/te druk

10.	Vragenlijst onduidelijk

11.	Anders, namelijk:

12.	Weet niet/geen opgave

Dan heb ik verder geen vragen meer voor u. Bedankt voor uw medewerking en prettige 

dag/avond verder. 

1.	Einde gesprek

(PM IF V1=6|7)

V4. 
Wij hebben u gebeld omdat we graag te weten willen komen waarom sommige mensen 

de vragenlijst niet hebben ingevuld. Dan heb ik verder geen vragen meer voor u.

Bedankt voor uw medewerking en prettige dag/avond verder. 

1.	Einde gesprek
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E	 Screenshots NEA-website
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F	 Vergelijking tussen respons en steekproefkader

Tabel F.1 

Samenstelling van de respons (NEA) en het steekproefkader (Enquête Beroepsbevolking EBB 

2009): opleiding naar geslacht

NEA EBB Verschil

N % N % %*

Mannen      

Basisonderwijs 726 6 263.289 7 -1

Mavo/vmbo 1.884 16 809.734 21 -5

Havo/vwo/mbo 4.581 40 1.565.206 41 -2

Hbo 2.878 25 713.784 19 6

WO 1.418 12 421.287 11 1

Totaal mannen 11.487 100 3.773.300 100 0

Vrouwen      

Basisonderwijs 555 5 186.110 5 -1

Mavo/vmbo 1.907 16 662.265 19 -4

Havo/vwo/mbo 5.247 43 1.506.328 44 -2

Hbo 3.358 27 714.973 21 6

WO 1.234 10 328.009 10 0

Totaal vrouwen 12.301 100 3.397.685 100 0

* �Procentpunten. Door afrondingsverschillen kunnen deze verschillen maximaal 1 procentpunt afwijken van het 
verschil tussen de eerdergenoemde percentages.
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Tabel F.2  

Samenstelling van de respons (NEA) en het steekproefkader (Polisadministratie): bedrijfstak

NEA Polisadministratie Verschil
Polisadministratie
(bijgeschaald)** Verschil

N % N % %* N % %*

Landbouw, bosbouw en visserij 254 1,1 94.860 1,3 -0,3 95.095 1,3 -0,3

Winning van energiehoudende en  
niet-energiehoudende delfstoffen 

29 0,1 7.130 0,1 0,0 7.148 0,1 0,0

Vervaardiging van voedings- en  
genotmiddelen

422 1,8 119.460 1,7 0,1 119.756 1,7 0,1

Vervaardiging van textiel en textiel
producten en vervaardiging van leer  
en lederwaren (geen kleding) 

37 0,2 13.725 0,2 0,0 13.759 0,2 0,0

Houtindustrie 41 0,2 14.323 0,2 0,0 14.358 0,2 0,0

Papierindustrie, drukken, uitgeven 239 1,0 74.904 1,1 -0,1 75.090 1,1 -0,1

Aardolie 31 0,1 6.981 0,1 0,0 6.998 0,1 0,0

Vervaardiging van chemische  
producten

230 1,0 57.655 0,8 0,2 57.798 0,8 0,2

Vervaardiging rubber en kunststof 74 0,3 27.913 0,4 -0,1 27.982 0,4 -0,1

Vervaardiging van glas, aardewerk 90 0,4 24.041 0,3 0,0 24.101 0,3 0,0

Vervaardiging van metalen in  
primaire vorm

322 1,4 98.097 1,4 0,0 98.340 1,4 0,0

Vervaardiging van machines en 
apparaten

298 1,3 87.056 1,2 0,0 87.272 1,2 0,0

Vervaardiging van elektrische en  
optische apparaten en instrumenten 

225 0,9 63.375 0,9 0,1 63.532 0,9 0,1

Vervaardiging van transportmiddelen 148 0,6 46.364 0,7 0,0 46.479 0,7 0,0

Vervaardiging van meubels 423 1,8 142.253 2,0 -0,2 142.605 2,0 -0,2

Productie en distributie van  
electriciteit, aardgas, stoom en water 

136 0,6 28.610 0,4 0,2 28.681 0,4 0,2

Bouwnijverheid 1.026 4,3 347.671 4,9 -0,6 348.532 4,9 -0,6

Reparatie van consumentenartikelen 
en handel

3.419 14,4 1.171.357 16,5 -2,1 1.174.259 16,6 -2,2

Horeca 565 2,4 271.865 3,8 -1,5 272.538 3,8 -1,5

Vervoer, opslag en communicatie 1.319 5,5 390.693 5,5 0,0 391.661 5,5 0,0

Financiële instellingen 1.021 4,3 331.912 4,7 -0,4 332.734 4,7 -0,4

Verhuur van en handel in onroerende  
goederen en zakelijke dienstverlening 

3.304 13,9 1.245.167 17,6 -3,7 1.248.252 17,6 -3,7

Openbaar bestuur, overheidsdiensten 
en verplichte sociale verzekeningen

2.029 8,5 492.900 6,9 1,6 494.121 7,0 1,6

Onderwijs 2.075 8,7 473.198 6,7 2,1 474.370 6,7 2,0

Gezondheids- en welzijnszorg 5.095 21,4 1.163.221 16,4 5,0 1.166.103 16,4 5,0

Milieu, cultuur, recreatie en  
overige dienstverlening 

936 3,9 281.945 4,0 0,0 282.643 4,0 0,0

Onbekend** 0 0,0 17.531 0,2 -0,2 0 0,0 0,0

TOTAAL 23.788 100,0 7.094.207 100,0 0,0 7.094.207 100,0 0,0

* �Procentpunten. Door afrondingsverschillen kunnen deze verschillen maximaal 0,1 procentpunt afwijken van het 
verschil tussen de eerdergenoemde percentages;

** �Onbekenden uit de Polisadministratie zijn voor de weging naar rato verdeeld over de andere categorieën 
(bijgeschaald).
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Tabel F.3  

Samenstelling van de respons (NEA) en het steekproefkader (Polisadministratie): stedelijkheid

NEA Polisadministratie Verschil

N % N % %*

Zeer sterk stedelijk 4.028 17 1.389.001 20 -3

Sterk stedelijk 6.799 29 2.030.563 29 0

Matig stedelijk 4.858 20 1.386.161 20 1

Weinig stedelijk 5.309 22 1.511.825 21 1

Niet stedelijk 2.794 12 776.657 11 1

Totaal 23.788 100 7.094.207 100 0

* �Procentpunten. Door afrondingsverschillen kunnen deze verschillen maximaal 1 procentpunt afwijken van het 
verschil tussen de eerdergenoemde percentages.

Tabel F.4  

Samenstelling van de respons (NEA) en het steekproefkader (Polisadministratie):  

de 4 grote steden en de 12 provincies (exclusief de 4 grote steden)

NEA Polisadministratie Verschil

N % N % %*

Amsterdam 872 4 327.891 5 -1

Rotterdam 617 3 244.265 3 -1

Den Haag 554 2 198.138 3 0

Utrecht (stad) 448 2 147.469 2 0

Groningen 802 3 234.951 3 0

Friesland 886 4 257.088 4 0

Drenthe 704 3 194.647 3 0

Overijssel 1.688 7 479.837 7 0

Flevoland 516 2 172.840 2 0

Gelderland 2.988 13 856.900 12 0

Utrecht 1.363 6 406.523 6 0

Noord-Holland 2.678 11 826.058 12 0

Zuid-Holland 3.646 15 1.072.577 15 0

Zeeland 514 2 152.867 2 0

Noord-Brabant 3.809 16 1.069.337 15 1

Limburg 1.703 7 452.819 6 1

Totaal 23.788 100 7.094.207 100 0

* �Procentpunten. Door afrondingsverschillen kunnen deze verschillen maximaal 1 procentpunt afwijken van het 
verschil tussen de eerdergenoemde percentages.







Eind 2010 voerden TNO en CBS de zevende Nationale Enquête Arbeids

omstandigheden (NEA) uit. Ruim 23.000 werknemers deden mee aan het 

onderzoek, dat deel uitmaakt van het meerjarenprogramma Innovatie van 

Arbeid (2007-2010) van TNO. De NEA wordt financieel ondersteund door het 

ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid.

Sinds 2007 is de NEA niet meer hoofdzakelijk gericht op het thema arbeids

omstandigheden, maar staat ‘kwaliteit van de arbeid’ in brede zin centraal. 

Dat betekent dat substantiële aandacht wordt geschonken aan de organisatie 

en inhoud van arbeid, arbeidsverhoudingen en arbeidsvoorwaarden. Tevens 

komen enkele andere thema’s aan bod zoals functioneren en inzetbaarheid, 

opleiding en ontwikkeling, gezondheid en de balans tussen werk en privé.

De omvang en representativiteit van de NEA maken het mogelijk om diverse 

branches te profileren op uiteenlopende arbeidsrisico’s, zoals werkdruk, 

agressie en fysieke belasting. Ook bevat de NEA informatie over maatregelen 

die werkgevers treffen en over mogelijke effecten van arbeid, zoals 

werkstress, verzuim en ongevallen.

 

De NEA signaleert trends, brengt risicogroepen in kaart en vormt een 

nationaal referentiebestand voor onderzoek op bedrijfs- en sectorniveau.  

De data zijn – onder voorwaarden – toegankelijk via het Centrum voor 

Beleidsstatistiek van het CBS en zijn koppelbaar aan statistieken uit het 

Sociaal Statistisch Bestand van het CBS. De resultaten worden gebruikt door 

beleidsmakers binnen overheid en bedrijfsleven, alsmede door onderzoekers, 

HRM- en arboprofessionals.

Deze publicatie vormt de methodologische verantwoording bij de zevende 

meting van de NEA en biedt een overzicht van de eerste resultaten.


