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Multi Criteria Analyse

Multi Criteria Analyse is een benadering om een beslissingsproces te
ondersteunen, waarbij de keuzemogelijkheden beoordeeld en onderling
vergeleken worden op een aantal aspecten (criteria). TNO Defensie en
Veiligheid past MCA veelvuldig toe, waarbij het proces inzichtelijk wordt
gemaakt en tot een oplossingsadvies wordt gekomen.

Maximum snelheid
Onderhoud \y e yhaarheid
Milieu
Servict

Acceleratie

© Alternatief B
Bagageruimte

Etc...

Complexe beslissituatie

MCA geschikt voor complexe

beslissituaties

Is er sprake van een complexe beslissituatie

waarbij veel overwegingen gelden? Zijn er

verschillende keuzemogelijkheden met
diverse voors en tegens en consequenties?

Dan is het uitvoeren van MCA zeer geschikt.

Met behulp van MCA wordt een complexe

beslissituatie gestructureerd tot een

overzichtelijk en inzichtelijk resultaat dat
daardoor ook beter verdedigbaar is.

Multi Critera Analyse biedt:

o een manier om doelen, criteria, effecten en
hun relatieve belangrijkheid expliciet te
maken;

o een mate van "objectiviteit" door het
gebruik van rekenmethoden ondanks het
veelal subjectieve karakter van de
beoordelingen zelf;

o een gereedschapskist met methoden om
met diverse informatie om te gaan en deze
te analyseren;

e een stapsgewijs en traceerbaar proces;

o kortom, ondersteuning van een rationeel
afwegings- en keuzeproces.
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De vraagstelling wordt op systematische
wijze geanalyseerd waarbij rekening wordt
gehouden met vele, diverse en mogelijk
conflicterende criteria. TNO ondersteunt op
onafhankelijke wijze het groepsproces in
sessies onder leiding van MCA-experts.
Daarbij wordt het belang van de verschillende
criteria aangegeven en worden alternatieven
op elk van de criteria beoordeeld. Na deze
groepssessies worden alle beoordelingen
samengevoegd en geanalyseerd en wordt een
advies uitgebracht (zie bovenstaande figuur).

Stappen van het MCA-proces

Stappen die in het MCA-proces aan de orde
komen, zijn onder andere, uitgaande van de
probleemstelling:

o identificatie van alternatieven;

o identificatie en definitie van de criteria
('MCA model");

waardering van het (relatieve) belang van

de criteria ('gewichten');

beoordeling van de alternatieven op de
criteria ('scores');
o analyse en vergelijking van de
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alternatieven (‘aggregatie' en
'gevoeligheidsanalyse');
o het adviseren in de uiteindelijke beslissing.

Voorbeelden van probleemstellingen
Voor het Defensie Materieel Proces van het
ministerie van Defensie is MCA-advies
uitgebracht in verschillende trajecten als de
aanschaf van Stinger Platform, MALE

UAV en VF-16. Ook rondom de discussie
wielvoertuigen versus rupsvoertuigen is een
MCA uitgevoerd op basis van een set
operationele eisen waarvan de resultaten
zijn gepresenteerd in de Legerraad. Verder is
met behulp van MCA inzicht gegeven in het
belang van Defensie onderzoeksgebieden
voor Nederland ten behoeve van de Directie
Research & Development. Vraagstukken die
geschikt zijn voor het uitvoeren van MCA
zijn verder bijvoorbeeld: Welk systeem kan
het best worden aangeschaft gegeven de
omstandigheden? Wat is de beste manier om
radio-actief afval te vervoeren? Wat is de
beste manier om Nederland tegen terrorisme

te beveiligen?
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TNO geeft onafhankelijke MCA-ondersteuning met het zelf ontwikkelde en veelvuldig

toegepaste softwaresysteem TOPSYStem, waarbij een goed onderbouwd advies wordt

gegeven als eindproduct.

Onderstaande figuur geeft een voorbeeld van een MCA-model. De overige figuren geven

resultaten van dit voorbeeld. Alle figuren zijn met TOPSYStem gemaakt.
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Vereenvoudigde hiérarchie van criteria voor vergelijking van plannen ter verbetering van de lange

termijn winstpositie
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Verschil in eindresultaat tussen twee experts (dankzij wegingsverschillen)
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Eindscore profiel van de drie plannen op de drie
hoofdaspecten. Plan-3 (blauw) scoort het
slechtst (de blauwe lijn ligt helemaal onder de
andere lijnen). De zwarte lijn geeft de waarde
van de maximale bijdrage van elk hoofdaspect
aan de lange termijn winstpositie aan. Het ver-
schil met elk van de plannen kan beoordeeld
worden.
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De grafiek laat bij een iets hoger gewicht (0.29,
zwart) voor Produktiviteit dan het oorspronke-
lijke (0.22, grijs) een omslag in eindwaardering
zien tussen plan-1 (rood) en plan-2 (groen); dus
voorzichtig met conclusies zijn!
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TNO Defensie en Veiligheid levert vernieuwen-
de oplossingen om de algehele veiligheid van
de samenleving te bevorderen en is
strategisch partner van het Ministerie van
Defensie. De opgebouwde kennis passen we
toe voor en met opdrachtgevers.

Drs. D.J.D. (Diederik) Wijnmalen

Oude Waalsdorperweg 63
Postbus 96864
2509 JG Den Haag

T 070 374 00 28
F 070 374 06 42
info-DenV@tno.nl
www.tno.nl

DenV S060600




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee575284e8e9ad88d2891cf76845370524d6253537030028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f0030028fd94e9b8bbe7f6e89816c425d4c51655b574f533002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c9069752865bc9ad854c18cea76845370524d521753703002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f300290194e9b8a2d5b9a89816c425d4c51655b57578b3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


